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CERTIFICATO DI GARANZIA CONVENZIONALE PER

LAVELLO IN KERATEK PLUS - METALTEK - GRANITEK

PREMESSA

La ringraziamo per aver scelto un lavello in composito da noi prodotto contraddistinto da
grande versatilita, massima efficienza e praticita.

Ogni lavello viene accuratamente controllato nei suoi diversi processi di produzione fino
allimballaggio finale, per ottenere un Prodotto di alta qualita che ha superato tutte le prove
previste dalla normativa europea UNI EN 13310:2018.

La garanzia convenzionale, offerta da Elleci S.p.A,, con sede legale in Strada Longitudinale A
1258, 04014 Pontinia (LT), in qualita di produttore del bene, non pregiudica i diritti riconosciuti
al consumatore dal Codice Del Consumo (Decreto Legislativo 6 Settembre 2005, n. 206 e
successive modifiche ed integrazioni) e non sostituisce la garanzia legale offerta dal venditore,
ma si affianca ad essa.

Elleci S.p.A. fornisce una garanzia convenzionale sui lavelli Granitek, Metaltek e Keratek Plus
(di seguito anche “Prodotto”) venduti ed installati in Italia secondo le condizioni e modalita di
seguito indicate.

1. OGGETTO

Con la presente garanzia Elleci S.p.A. si impegna, a seguito di accertamento del difetto
lamentato e riscontrato dal cliente che comprometta il funzionamento del Prodotto, a inviare
un nuovo Prodotto in sostituzione.

In caso di difetto di conformita attribuibile al produttore, il consumatore ha diritto al ripristino
della stessa richiedendo la sostituzione del Prodotto difettoso coperto dalla garanzia
convenzionale.

La garanzia prevede il ripristino gratuito del bene tramite la sostituzione, mediante invio dello
stesso con un modello identico o di egual valore (valore superiore in caso il Prodotto risulti fuori
produzione e non vi sia disponibilita in magazzino), per difetti di produzione, riscontrati ed
accertati dal Servizio Assistenza Elleci, rispetto alle caratteristiche del Prodotto.

La sostituzione del Prodotto effettuata secondo la presente garanzia, non estende il periodo
di validita della stessa, che si estinguera in ogni caso al termine del periodo previsto di 10 anni
(ad esclusione del materiale Keratek Plus che ha validita 20 anni) dalla data di acquisto del
Prodotto riportata sul relativo documento fiscale.

La garanzia convenzionale NON prevede, nell'eventualita di un invio di un Prodotto in
sostituzione, le spese relative alle operazioni di rimozione del Prodotto difettoso, di smaltimento
e d'installazione, che saranno quindi a carico esclusivo del consumatore.

La presente garanzia & condizionata e vincolata al rispetto, da parte dell'acquirente, delle
avvertenze e delle istruzioni di cura e manutenzione riportate all'interno del presente
documento, al fine di assicurarne una perfetta installazione ed un corretto utilizzo.

2. VALIDITA E CONDIZIONI DI GARANZIA - ATTIVAZIONE E DURATA

Il lavello € garantito dal produttore, Elleci S.p.A., con sede legale in Strada Longitudinale A 1258,
04014 Pontinia (LT).

La garanzia convenzionale & da considerarsi valida per il solo utilizzo domestico e per Prodotti
installati in ambienti interni. Tale garanzia non & estesa ai componenti e accessori corredati al
Prodotto che, pertanto, godono della sola garanzia legale.

La garanzia convenzionale si attiva unicamente ed é vincolata alla registrazione del Prodotto
da effettuarsi entro e non oltre 12 mesi dalla data d’acquisto ed € da considerarsi personale,
non trasferibile e/o cedibile per alcuna causa ed & riconosciuta unicamente al consumatore
che acquista, installa e registra il Prodotto nuovo secondo le modalita previste nel presente
documento.
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L'attivazione della garanzia dovra essere eseguita mediante la registrazione del Prodotto
nell'apposita sezione “Registra il tuo Prodotto” consultando il nostro sito internet
www.elleci.com o tramite invio dell’apposito coupon (riportato nel retro della presente)
compilato in ogni sua parte, ad indirizzo - Elleci S.p.A. - Strada Longitudinale A 1258, 04014
Pontinia (LT).

Al termine della registrazione, 'acquirente ricevera tramite e-mail, o altro mezzo equipollente,
una comunicazione di conferma dell'avvenuta attivazione della garanzia sul suo Prodotto, che
avra l'onere di conservare unitamente al documento di acquisto.

Elleci S.p.A. si impegna a fornire una garanzia convenzionale valida a partire dalla data
d'acquisto del Prodotto indicata sul documento fiscale, di 10 anni sui lavelli in composito in
materiale Granitek e Metaltek e 20 anni per i lavelli in materiale Keratek Plus, acquistati ed
installati in Italia, volta a garantire i vizi costruttivi e i difetti di conformita produttivi esistenti.
La prova della data d'acquisto deve essere certificata da un documento fiscalmente valido
(fattura, ricevuta fiscale o scontrino fiscale), rilasciato dal venditore al consumatore, in cui, oltre
alla data dell'acquisto, vi siano i dati del rivenditore e del Prodotto acquistato.

L'acquirente haildoveredicontrollare almomentodell’'aperturaimballo, prima dell'installazione
e dell'uso, la conformita del Prodotto, in modo da poter segnalare eventuali difettosita
riscontrate.

Il cliente che ha registrato il Prodotto entro i termini e secondo le modalita sopra indicate,
avra l'onere di denunciare eventuali non conformita o difetti dei Prodotti direttamente a Elleci
S.p.A. tramite la compilazione dell'apposito modulo di richiesta di assistenza presente sul sito
www.elleci.com entro e non oltre trenta (30) giorni dalla scoperta del difetto riscontrato,
indicando:

- nominativo e generalita del consumatore;

- denominazione e codice del Prodotto;

- numero e data del documento fiscale di acquisto corredata da riscontro fotografico;

- riferimenti del venditore del Prodotto;

- descrizione dettagliata del difetto riscontrato corredata da riscontri fotografici;

- modalita di utilizzo del Prodotto e condizioni ambientali nelle quali lo stesso & stato utilizzato.

Una volta ricevuta la richiesta di assistenza del cliente, Elleci S.p.A. effettuera una verifica
preliminare della non conformita o del difetto denunciato e comunichera al cliente I'eventuale
necessita di ulteriori verifiche indicando altresi le modalita.

Elleci S.p.A., qualora accerti che i Prodotti siano effettivamente difformi o difettosi e che le non
conformita o i difetti denunciati dal cliente sono coperti dalla presente garanzia convenzionale,
provvedera, a propria totale discrezione, entro un ragionevole periodo dal reclamo, alla
sostituzione con Prodotto identico o di egual valore (valore superiore in caso il Prodotto risulti
fuori produzione e non vi sia disponibilita in magazzino).

| rimedi sopra descritti costituiscono i soli rimedi invocabili dal cliente nei confronti di Elleci
S.p.A. sulla base della presente garanzia convenzionale.

Qualora correttamente attivata tramite la procedura di registrazione e i difetti e/o i vizi siano
stati denunciati entro il termine e secondo le modalita sopra indicate, la presente garanzia
costituisce 'unica ed esclusiva forma di garanzia sui Prodotti fornita da Elleci S.p.A. al cliente,
salvo quanto riconosciuto dalla legge.
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ESCLUSIONE DELLA GARANZIA
La presente garanzia non si applica in tutti i casi in cui la non conformita o il difetto non sia
ascrivibile direttamente a Elleci S.p.A. e, in particolare, in caso di:

- utilizzo non idoneo, improprio, negligente, non domestico e/o trascurato del Prodotto;
- installazione, conservazione, utilizzo del Prodotto in ambienti esterni;

- graffi, segni o sfregamenti dovuti a utilizzo improprio;

- normale degrado d'uso del lavello, in relazione al tempo decorso di utilizzo;

- mancata osservanza delle istruzioni per l'installazione del Prodotto e/o delle istruzioni per la
manutenzione dello stesso;

- interventi e/o riparazioni effettuate in modo autonomo e/o da personale non specializzato e/o
autorizzato, volti all'installazione, all'allacciamento agliimpianti di scarico e alla predisposizione
alle condizioni di utilizzo;

- danni e/o avarie occorsi durante le fasi di movimentazione e/o trasporto quali, a titolo
esemplificativo e non esaustivo, manomissioni, graffi, ammaccature, malfunzionamenti;

- danni e difetti causati dal congelamento e/o da corpi estranei presenti nella tubazione;

- formazioni di macchie e/o ruggine causate dall'utilizzo di detergenti non idonei (prodotti
aggressivi, altamente alcalini, non indicati per la regolare manutenzione del lavello) o da flusso
idrico altamente calcareo;

- difetti dei Prodotti dovuti ad eventiimprevisti ed imprevedibili,che escludano la riconducibilita
di tali difetti al processo di fabbricazione dei Prodotti (a titolo esemplificativo e non esaustivo,
eventi di caso fortuito e/o forza maggiore, eventi atmosferici straordinari quali scariche
elettriche e fulmini, atti vandalici, incendi, ecc.);

- utilizzo di componenti e/o ricambi non originali che potrebbero compromettere la funzionalita
e conformita del Prodotto.

E esclusa la garanzia per difetto di conformita se al momento dell'acquisto il consumatore era
a conoscenza del difetto, o se non poteva ignorarlo utilizzando la normale diligenza.

ESTENSIONE TERRITORIALE

Elleci S.p.A. si impegna a offrire la suddetta garanzia convenzionale esclusivamente su
tutto il territorio italiano, comprendendo Citta del Vaticano e Repubblica di San Marino. In
caso di utilizzo del lavello in Paese Estero, il consumatore decade dalla presente garanzia
convenzionale, mentre potra avvalersi delle eventuali condizioni di garanzia offerte dalla
Societa di distribuzione presente nel paese di riferimento (consultando il sito www.elleci.com,
o contattando l'importatore di riferimento).

LIMITAZIONE DELLA RESPONSABILITA’' DEL PRODUTTORE
Elleci S.p.A. declina ogni responsabilita per eventuali danni che possono direttamente o
indirettamente derivare a persone, cose e animali a causa della inosservanza di tutte le
prescrizioni indicate nel libretto di istruzioni del Prodotto e riguardanti, principalmente, le
avvertenze di installazione, uso e manutenzione del Prodotto.

Elleci S.p.A. puo interrompere la produzione di un Prodotto specifico senza preawviso, non
garantendo la fornitura di ricambi relativi ai Prodotti fuori produzione.



CONSIGLI E AVVERTENZE / DOMANDE FREQUENTI

AVVERTENZE E PRECAUZIONI
Per mantenere inalterate le caratteristiche del Prodotto, vi consigliamo di osservare
le seguenti precauzioni:

- asciugare quotidianamente la superficie del Prodotto evitando depositi prolungati di acqua
che potrebbero portare alla formazione di calcare;

- non utilizzare detergenti contenenti sostanze alcaline e liquidi aggressivi (quali ammoniaca,
soda caustica, disgorganti);

- non rimuovere residui di sporco con pagliette d'acciaio o spugne abrasive che potrebbero
danneggiarne la superficie;

- non tagliare o tritare direttamente sul piano del Prodotto perché potrebbe irreparabilmente
graffiarsi (& consigliabile 'utilizzo del tagliere);

- evitare urti accidentali che potrebbero provocare micro-lesioni non ripristinabili;

- non appoggiare direttamente sulla superficie del lavello stoviglie, caffettiere e pentole
incandescenti: potrebbero formarsi in corrispondenza delle macchie da scolorimento e/o
lesioni;

- al fine di prevenire la formazione di macchie di calcare, si consiglia un trattamento di
decalcificazione almeno 1 volta alla settimana, operazione consigliata soprattutto per i lavelli
di colorazione scura.

- Gli elementi dell'imballaggio (sacchetti in plastica, polistirolo espanso, ecc.) non devono
essere lasciati alla portata dei bambini in quanto potenziali fonti di pericolo.

Come devo forare il lavello per installare il miscelatore e/o eventuali accessori?

Bisogna forare sempre dalla parte posteriore del Prodotto (sotto) verso la parte frontale (sopra)
in corrispondenza dei pre-fori gia presenti, agendo con delicatezza. Per procedere & necessario
munirsi di trapano con fresa a tazza diamantata dal diametro di 35mm.

Come devo risolvere nel caso di componenti mancanti all'interno del kit dell'imballo?
Tuttiilavelli Elleci sono fornitidi kit ganci, kit piletta (o pilette in caso dilavelli con vasca multipla),
kit troppo pieno e kit sifoneria. Nel caso in cui dovessero mancare uno o piu componenti, puoi
compilare il modulo di richiesta di assistenza presente sul sito www.elleci.com alla sezione
“come possiamo aiutarti” o contattarci tramite numero verde 800.800.803 (attivo dal lunedi
al venerdi dalle ore 08:30 alle 13:00 e dalle 14:00 alle 17:30) o inviando una e-mail con la foto
dell'etichetta all'indirizzo di posta elettronica callcenter@elleci.it.

Ho acquistato un Prodotto presso un punto vendita o un negozio online: una volta aperto il
pacco il lavello all’interno é risultato danneggiato. Cosa faccio?

Se all'apertura dellimballo il Prodotto contenuto (lavello) risulta danneggiato bisogna
immediatamente contattare in via esclusiva il venditore. Elleci non & responsabile di danni da
movimentazione o trasporto per conto di vettori secondari o terziari.

Il Prodotto puo essere installato in spazi esterni?
Il Prodotto & progettato per un’'installazione e utilizzo in soli spazi domestici interni.

Ho una richiesta particolare o necessito di assistenza per il mio lavello in composito, cosa
faccio?

Il Servizio Assistenza Elleci &€ sempre a tua disposizione, puoi contattare il numero verde
800.800.803 dal lunedi al venerdi dalle ore 08:30 alle ore 13:00 e dalle 14:00 alle 17:30 o inviare
una e-mail all'indirizzo di posta elettronica callcenter@elleci.it.



CURA E MANUTENZIONE

MANUTENZIONE ORDINARIA w |

Pulire il Prodotto Elleci & semplice e veloce. Anche se la superficie non porosa impedisce ai
liquidi di penetrare all'interno del materiale, € preferibile rimuoverli subito utilizzando una
spugna morbida non abrasiva e un comune sapone per i piatti, risciacquando la superficie e
asciugando con cura utilizzando un panno in microfibra.

MANUTENZIONE STRAORDINARIA

La pulizia di macchie ostinate non sara difficile: bastera scegliere il prodotto adatto ed utilizzarlo
correttamente.

Per la formazione di macchie ostinate su Prodotti di colorazione chiara, si potra

utilizzare una soluzione di candeggina ed acqua tiepida (34 e %), lasciando agire
I_i—, per circa 8 ore (si consiglia di svolgere tale attivita di pulizia nelle ore notturne)

risciacquando abbondantemente al termine, e asciugando accuratamente tutta
la superficie con un panno in microfibra. Nel caso in cui le macchie persistano si
potra ripetere I'operazione 1-2 volte.

Per la formazione di macchie ostinate su Prodotti di colorazione scura, si potra
agire direttamente sulle stesse, rimuovendole con I'utilizzo di una spugna morbida

non abrasiva e con sapone comune per i piatti, effettuando piccoli movimenti
circolari. Al termine risciacquare con acqua tiepida e asciugare accuratamente
tutta la superficie con un panno in microfibra. Nel caso in cui le macchie persistano
si potra ripetere I'operazione 1-2 volte.

Per rimuovere le macchie di calcare si consiglia l'utilizzo di un anticalcare

disincrostantediluitocon dell'acquatiepida. Distribuire la soluzione uniformemente

0 su tutta la superficie del Prodotto. Servendosi di una spugna morbida non abrasiva,

effettuare piccoli movimenti circolari lasciando agire l'anticalcare per qualche

minuto (attenersi alle istruzioni e modalita d'uso sull'etichetta del Prodotto). Al

termine risciacquare con acqua tiepida e asciugare accuratamente con un panno
in microfibra.

La mancata osservanza delle indicazioni di pulizia e manutenzione, riportate nel presente
manuale, potra far decadere la garanzia convenzionale fornita dal produttore.

Per maggiori approfondimenti, si consiglia di consultare il nostro sito www.elleci.com



STANDARD WARRANTY CERTIFICATE FOR

KERATEK PLUS - METALTEK - GRANITEK SINKS

INTRODUCTION

Thank you for choosing a composite sink from our highly versatile, super-efficient and practical
range of products.

Each sink is carefully inspected at each stage of the production process right up to final
packaging to ensure that all our products are of the highest quality and meet all the
requirements imposed by European standard UNI EN 13310:2018.

The standard warranty offered by Elleci S.p.A. (registered office: Strada Longitudinale A
1258, 04014 Pontinia (LT)) as the manufacturer of the product does not affect your statutory
rights granted by the Consumption Code (Legislative Decree No 206 of 6 September 2005,
as amended) and does not replace the statutory warranty provided by the seller. It applies in
addition to that warranty.

Elleci S.p.A. provides a standard warranty on Granitek, Metaltek and Keratek Plus sinks (the
‘Products’) sold and installed in Italy according to the terms and conditions stated below.

1. SUBJECT

Where it has been determined that a fault identified and reported by the customer does in
fact exist and where that fault compromises the operation of the Product, Elleci S.p.A. hereby
undertakes to send a new, replacement Product.

Where there is a conformity issue attributable to the manufacturer, the consumer has the
right to have the conformity of the Product reinstated, by requesting the replacement of the
defective Product covered by the standard warranty.

The warranty covers the reinstatement free of charge of the conformity of the Product through
replacement, by means of sending of an identical model or one of equal value (higher value
if the Product is no longer being manufactured and is not available in stock), in the case
of manufacturing defects in relation to the characteristics of the Product that have been
identified and established by the Elleci Technical Support Department.

Replacement of the Product under this warranty does not extend the period of validity of the
warranty, which will expire in any case at the end of the scheduled period of ten years (except
for warranties on Keratek Plus Products, which have a period of validity of 20 years) from the
date of purchase of the Product stated on the corresponding tax receipt.

If a replacement Product is provided, the standard warranty DOES NOT cover the costs
associated with removal of the defective Product, disposal and installation, which will therefore
be payable exclusively by the consumer.

This warranty is contingent upon and subject to compliance by the purchaser with the
warnings and instructions for care and maintenance detailed in this document, which are
provided to ensure that the Product is installed and used correctly.

2. VALIDITY AND CONDITIONS OF THE WARRANTY - ACTIVATION AND TERM

The warranty for the sink is provided by the manufacturer, Elleci S.p.A. (registered office: Strada
Longitudinale A 1258, 04014 Pontinia (LT)).

The standard warranty should be considered valid only for domestic use and for Products
installed indoors. This warranty does not extend to components and accessories accompanying
the Product, which are therefore covered only by the statutory warranty.

The standard warranty is only activated by and is subject to registration of the Product,
which must take place within 12 months of the date of purchase. It should be considered
personal and not transferable and/or assignable for any reason and is only granted to the
consumer who purchases, installs and registers the new Product in accordance with the terms
stated in this document.



The warranty must be activated by registering the Product in the corresponding section
‘Register your Product’ on our website www.elleci.com or by sending the coupon provided
in the final section of this document completed in full, to the address Elleci S.p.A., Strada
Longitudinale A 1258, 04014 Pontinia (LT).

When registration has been completed, the purchaser will receive notification by email or
another equivalent means confirming that the warranty for the Product has been activated.
This confirmation must be kept with the proof of purchase.

Elleci S.p.A. undertakes to provide a standard warranty valid from the date of purchase of the
Product indicated on the tax receipt for ten years for composite sinks made of Granitek and
Metaltek and 20 years for sinks made of Keratek Plus purchased and installed in Italy. This
standard warranty is intended to cover manufacturing defects and conformity issues. Proof
of the date of purchase must be certified by a document valid for tax purposes (invoice, tax
receipt or till receipt) issued by the seller to the consumer, indicating the date of purchase and
the details of the reseller and the Product purchased

When opening the packaging and before installing and using the Product, the purchaser
must check that it complies with the stated characteristics, so that any defects identified can
be reported.

Customers who have registered their Products according to the terms and within the deadline
indicated above must report any non-conformities or defects directly to Elleci S.p.A. by
completing the corresponding support request form on the website www.elleci.com no later
than thirty (30) days after the defect in question has been identified, stating the following:

- name and identifying particulars of the consumer;

- name and code of the Product;

- number and date of the proof of purchase accompanied by a photograph;

- reference information about the Product reseller;

- a detailed description of the defect identified accompanied by photographs;

-adescription of how the Product has been used and the associated environmental conditions.

Once the customer’s support request has been received, Elleci S.p.A. will undertake a
preliminary verification of the non-conformity or defect reported and will advise the customer
whether additional checks will be required, indicating the procedures for any such activities.
Once it has determined that the Products are indeed defective or non-conforming and that
the defects or non-conformity reported by the customer are covered by this standard warranty,
Elleci S.p.A. will, at its sole discretion and within a reasonable period following the complaint,
replace the Product with an identical Product or one of equal value (higher value if the Product
is no longer manufactured and is not available in stock).

The remedies described above constitute the sole remedies available to the customer vis-a-vis
Elleci S.p.A. under this standard warranty.

Where it has been correctly activated using the registration procedure and where the defects
and/or problems have been reported within the deadline and using the procedure indicated
above, this warranty constitutes the sole and exclusive form of warranty for the Products
provided by Elleci S.p.A. to the customer, except as recognised by law.



EXCLUSIONS FROM THE WARRANTY
This warranty does not apply in all cases where the non-conformity or defect is not directly
attributable to Elleci S.p.A. and, in particular, in the case of:

- misuse or inappropriate, negligent, non-domestic and/or careless use of the Product;
- installation, storage or use of the Product outdoors;

- scratches, chafe marks or scuffing caused by inappropriate use;

- normal wear and tear of the sink, in relation to the period over which it has been used;

- failure to comply with the instructions for installation of the Product and/or the instructions
for maintenance;

- interventions and/or repairs performed by the customer and/or by non-specialised and/or
unauthorised persons intended to install the Product, connect drainage systems and prepare
the Product to meet conditions for use;

- damage and/or loss occurring during handling and/or transport such as but not limited to
tampering, scratches, dents and malfunctions;

- damage and defects caused by freezing and/or foreign bodies present in pipes;

- build-up of stains and/or rust caused by the use of unsuitable detergents (products that are
aggressive or highly alkaline, not indicated for the regular maintenance of the sink) or through
the use of hard water;

- defects in Products caused by unforeseen and unforeseeable events, where these defects are
not related to the Product manufacturing process (including but not limited to events caused
by acts of God and/or force majeure, extraordinary weather events such as electrical discharges
and lightning, acts of vandalism, fires, etc.);

- use of non-original components and/or spare parts that could compromise the function and
compliance of the Product.

The warranty does not cover conformity issues if the customer was aware of the issue at the
time of purchase or could not have been unaware of it through the exercise of reasonable
diligence.

GEOGRAPHICAL COVERAGE

Elleci S.p.A. undertakes to provide the above-mentioned standard warranty exclusively
throughout Italian territory, including Vatican City and the Republic of San Marino. If the sink
is used abroad, the consumer forfeits this standard warranty but can still be covered by any
warranty conditions provided by the distributor in the country of purchase (by consulting the
site www.elleci.com or contacting the importer concerned).

MANUFACTURER'’S LIMITATION OF LIABILITY

Elleci S.p.A. will not be liable for any damage that may be caused directly or indirectly to
persons, property or animals through failure to comply with all of the requirements stated
in the Product instruction manual, relating primarily to the warnings for installation, use and
maintenance of the Product.

Elleci S.p.A. may discontinue the manufacture of a specific Product without notice, and
provides no guarantee of supply of spare parts for Products no longer manufactured.



EN ADVICE AND WARNINGS / FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

WARNINGS AND PRECAUTIONS
Toensurethatthereisnochange tothe characteristics of the Product, we recormmend

that users observe the following precautions:

- dry the surface of the Product every day to avoid prolonged exposure to water that could lead
to the build-up of limescale;

- do not use detergents that contain alkaline substances and aggressive liquids (such as
ammonia, caustic soda or drain cleaners);

- do not remove traces of dirt using steel scourers or abrasive sponges that could damage the
surface;

- do not cut or chop directly on the surface of the Product because this could cause irreparable
scratches (the use of a chopping board is recommmended);

- avoid accidental impacts that could cause irreparable micro-damage;

- do not place hot cookware, pans or coffee makers directly on the sink surface: stains from
discolouration and/or damage could form in areas where hot items are placed;

- to prevent the build-up of limescale, it is recommended that a descaling treatment be
completed at least once a week. This is recommended in particular for dark-coloured sinks.

- The packaging materials (plastic bags, expanded polystyrene, etc.) must not be left
within reach of children as they are a potential hazard.

How should | drill the sink to install the mixer tap and/or any accessories?

You need to drill always from the rear section of the Product (underneath) towards the front
(above) using the pre-drilled holes provided. Use care when drilling. This operation requires a
drill with hole saw and diamond bit with a diameter of 35 mm.

What should | do if there are components missing from the kit in the packaging?

All Elleci sinks are supplied with a hook kit, a drain kit (or more than one drain kit for sinks with
more than one tub), an overflow kit and a siphon kit. If one or more components is missing,
you can fill in the support request form on the website www.elleci.com in the section ‘How we
can help you’, contact us using the freephone number 800 800 803 (active from Monday to
Friday from 8:30 am to 1:00 pm and from 2:00 pm to 5:30 pm) or send an email with a photo of
the label to the email address callcenter@elleci.it.

| purchased a Product from an online shop or outlet: when | opened the pack, the sink
inside was damaged. What should | do?

If the Product inside the packaging (sink) is damaged, you should immediately contact
the seller. Elleci is not liable for damage caused during handling or transport on behalf of
secondary or tertiary shippers.

Can the Product be installed outdoors?
The Product is designed for installation and use only in indoor domestic spaces.

I have a specific request or need support for my composite sink. What should | do?

The Elleci Technical Support Department is always there to help you. You can contact the
freephone 800 800 803 from Monday to Thursday from 8:30 am to 1:00 pm and from 2:00 pm
to 5:30 pm or send an email to the email address callcenter@elleci.it*.

* The service is active and valid only for Italy. If you are using the Product abroad,
consult our site www.elleci.com or contact the importer for the area concerned



CARE AND MAINTENANCE

ROUTINE MAINTENANCE % I

Cleaning your Elleci Product is quick and simple. Even though the non-porous surface prevents
liguids penetrating into the material, it is preferable to remove them immediately using a soft,
non-abrasive sponge and standard dish detergent. You should then rinse the surface and dry
it carefully using a microfibre cloth.

NON-ROUTINE MAINTENANCE

Cleaning stubborn stains is not difficult: all you need to do is choose the right product and use
it correctly.

~——— For stubborn stains on light-coloured Products, you can use a solution of bleach
and warm water (¥ to Y4), leaving it to act for eight hours (we recommend that this
@ cleaning be performed during the night). Afterwards, rinse thoroughly and dry the
entire surface carefully using a microfibre cloth. If the stains remain, the operation
can be repeated one or two more times.

~——— For stubborn stains on dark-coloured Products, you can remove them directly
with a soft, non-abrasive sponge and standard dish detergent, using small circular
movements. When finished, rinse using warm water and carefully dry the entire
surface using a microfibre cloth. If the stains remain, the operation can be repeated

one or two more times.

To remove limescale stains, we recommend the use of a descaling product diluted

with warm water. Distribute the solution uniformly over the entire surface of the
Product. Clean with a soft, non-abrasive sponge using small circular movements
m and leave the product to act for several minutes (follow the instructions and
conditions for use on the product label). When finished, rinse using warm water
and dry carefully using a microfibre cloth.

Failure to follow the cleaning and maintenance instructions stated in this manual may
invalidate the standard warranty provided by the manufacturer.

For more information, please consult our website www.elleci.com.



CERTIFICAT DE GARANTIE CONVENTIONNELLE POUR

EVIER EN KERATEK PLUS - METALTEK - GRANITEK

AVANT-PROPOS

Nous vous remercions d'avoir choisi un évier en matériau composite de notre production et se
distinguant par sa grande versatilité, son efficacité optimale et sa commodité.

Chaque évier est soigneusement contrélé tout au long des divers processus de production et
jusqu'a I'emballage final, permettant ainsi d'obtenir un produit de grande qualité ayant passé
tous les tests prévus par les normes européennes UNI EN 13310:2018.

La garantie conventionnelle offerte par Elleci S.p.A. qui a son siége |égal a Strada Longitudinale
A 1258, 04014 Pontinia (Italie) et qui agit en qualité de producteur de l'article, n'entame en
rien les droits du consommateur tels qu'établis dans le Code italien de la consommation
(décret législatif italien n° 206 du 6 septembre 2005 et modifications et ajouts successifs) et ne
remplace pas la garantie Iégale offerte par le fournisseur, mais s'ajoute a celle-ci.

Elleci S.p.A. offre une garantie conventionnelle sur les éviers Granitek, Metaltek et Keratek Plus
(ci-apres, le « Produit ») vendus et installés selon les conditions et modalités indiquées ci-apres.

1. OBJET

Par la présente garantie, Elleci S.p.A. s'engage, aprés vérification du dommage éventuellement
constaté par le client et compromettant le fonctionnement du Produit, a envoyer un nouveau
Produit de remplacement.

En cas de défaut de conformité attribuable au producteur, le consommmateur a le droit au
rétablissement de la conformité en demandant a ce que le Produit défectueux couvert par la
garantie conventionnelle soit remplacé.

La garantie prévoit le rétablissement gratuit de I'article par remplacement dudit article par
un modéle identique ou de valeur égale (valeur supérieure dans le cas ou le produit ne serait
plus en production ou ne serait pas disponible en magasin) en cas de défauts de production
constatés et vérifiés par le Service d'assistance Elleci par rapport aux caractéristiques du
Produit.

Le remplacement du Produit exécuté conformément a la présente garantie n'étend pas la
période de validité de la garantie qui expirera en tous les cas au terme de la période prévue de
10 ans (a I'exclusion du matériel Keratek Plus qui a une validité de 20 ans) a compter de la date
d’achat du Produit rapportée sur le regu fiscal correspondant.

La garantie conventionnelle ne prévoit PAS, en cas d'envoi d'un Produit de remplacement,
la prise en charge des frais relatifs aux opérations d'enlévement et d'élimination du Produit
défectueuxetlesfraisd’installation quiserontdonctousalacharge exclusive duconsommateur.
La présente garantie est conditionnée et liée au respect, de la part de I'acheteur, des mises en
garde et des instructions relatives au soin et a I'entretien du Produit contenues dans le présent
document afin d'en assurer une installation parfaite et un bon usage.

2. VALIDITE ET CONDITIONS DE GARANTIE - ACTIVATION ET DUREE

L'évier est garantie par le producteur, Elleci S.p.A., avec siege légal sis a Strada Longitudinale A
1258, 04014 Pontinia (Italie).

La garantie conventionnelle doit étre considérée comme valide pour usage domestique
seulement et pour les Produits installés dans des espaces intérieurs. Cette garantie ne s'étend
pas aux composants et accessoires accompagnant le Produit et ceux-ci ne sont donc couverts
gue par la seule garantie l1égale.

La garantie conventionnelle est liée a, et ne devient active que sur I'enregistrement du
Produit a effectuer au plus tard dans les 12 mois a compter de la date d'achat et elle doit
étre considérée comme personnelle, non transférable et/ou non cessible pour quelque motif
que ce soit, et elle n'est reconnue qu'au bénéfice du consommateur qui acheéte, installe et
enregistre le Produit neuf dans les modalités prévues dans le présent document.



L'activation de la garantie devra étre exécutée par enregistrement du Produit, dans la section
“Enregistrez votre Produit” prévue a cet effet sur notre site Internet www.elleci.com, ou par
envoi du coupon prévu a cet effet (a I'arriere de la présente page), rempli en chacune de
ses parties, a I'adresse suivante - Elleci S.p.A. - Strada Longitudinale A 1258, 04014 Pontinia
(Italie).

A conclusion de I'enregistrement, I'acheteur recevra par courriel, ou par tout autre moyen
équivalent, une communication confirmant I'activation effective de la garantie sur son Produit
et il devra conserver ladite garantie avec le justificatif d’achat.

Elleci S.p.A. s'’engage, a compter de la date d’achat du Produit indiquée sur le recgu fiscal, a
fournir une garantie conventionnelle valide pendant10 ans sur les éviers en matériau composite
Granitek et Metaltek, et pendant 20 ans sur les éviers en matériau Keratek Plus achetés et
installés en Italie, ladite garantie couvrant les défauts de fabrication et de conformité existants.
La preuve de la date d'achat doit étre certifiée par un document fiscalement valide (facture,
recu ou récépissé), délivré au consommateur par le vendeur et contenant, outre la date d'achat,
les coordonnées du revendeur et les détails du Produit acheté.

L'acheteur a le devoir de contréler, au moment de l'ouverture de I'emballage et avant
I'installation et l'utilisation, la conformité du Produit de facon a pouvoir en signaler les
défectuosités constatées, le cas échéant.

Le client qui a enregistré le Produit dans les délais et modalités susindiquées aura a charge de
signaler, le cas échéant, les défauts de conformité ou les défectuosités des Produits directement
a Elleci S.p.A. en remplissant le formulaire approprié de demande d’assistance accessible sur
le site wwwe.elleci.com au plus tard dans les trente (30) jours aprés avoir découvert le défaut
constaté, en indiquant:

- le nom et les généralités du consommateur;

- 'appellation et le code du Produit;

- le numéro et la date du regu fiscal d'achat accompagnés d'un document photographique;
- les références du vendeur du Produit;

- la description détaillée de la défectuosité constatée accompagnée des preuves
photographiques;

- les modalités d'utilisation du Produit et conditions ambiantes dans lesquelles ledit Produit a
été utilisé.

Une fois regue la demande d'assistance du client, Elleci S.p.A. effectuera une vérification
préliminaire de la non-conformité ou de la défectuosité signalée et communiquera au client
la nécessité éventuelle de Vérifications ultérieures en en indiquant également les modalités.
Dans le cas ou elle constaterait que les Produits sont effectivement difformes ou défectueux et
gue les non-conformités ou défectuosités signalées par le client sont couvertes par la présente
garantie conventionnelle, Elleci S.p.A. procedera, a son entiére discrétion et dans un intervalle
de temps raisonnable apres la réclamation, au remplacement par un Produit identique ou de
valeur égale (valeur supérieure dans le cas ou le Produit ne serait plus en Production ou ne
serait pas disponible en magasin).

Les remedes susmentionnés constituent les seuls remedes pouvant étre demandés par le
client a I'encontre d’Elleci S.p.A. dans le cadre de la présente garantie conventionnelle.

Si la procédure d'enregistrement a été correctement exécutée et si les défectuosités et/ou
les vices ont été signalés dans les délais et les modalités sus-indiqués, la présente garantie
constitue la seule et unique forme de garantie qu'Elleci S.p.A. fournit au client sur les Produits,
sous réserve de toute disposition Iégale.



EXCLUSION DE LA GARANTIE
La présente garantie ne s'applique pas dans tous les cas ou la non-conformité ou la défectuosité
ne peut pas étre directement attribuée a Elleci S.p.A.,, notamment en cas de:

- utilisation inadéquate, non appropriée, négligente, non domestigque et/ou laxiste du Produit;
- installation, conservation, utilisation du Produit dans des espaces extérieurs;

- éraflures, signes ou frictions dus a une utilisation inappropriée;

- usure normale de I'évier en rapport avec le temps effectif d'utilisation;

- non-observation des consignes d'installation du Produit et ou des instructions relatives a son
entretien;

- interventions et/ou réparations effectuées de facon autonome et/ou par un personnel non
spécialisé et/ou non autorisé dans le cadre de l'installation, du raccordement aux systémes
d’évacuation et de la mise en place des conditions d'utilisation;

- dommages et/ou avaries pendant les phase de déplacement et/ou de transport, comme par
exemple, a titre purement indicatif, altérations, éraflures, bosses, défauts de fonctionnement;

- dommages et défauts résultant du gel et/ou de corps étrangers présents dans les conduites;

- formation de taches et/ou de rouille résultant de I'utilisation de détergents non appropriés
(produits agressifs, tres alcalins, non indiqués pour I'entretien régulier de I'évier) ou d'un débit
d'eau a forte teneur en calcaire;

- défauts des Produits résultant d'événements imprévus et imprévisibles excluant I'imputabilité
desdits défauts au processus de fabrication des Produits (a titre indicatif seulement,
événements fortuits et/ou cas de force majeure, événements atmosphériques extraordinaires
tels que décharges électriques et foudre, actes de vandalisme, incendies, etc.);

- utilisation de composants et/ou de piéces de rechange non originaux susceptibles de
compromettre la fonctionnalité et la conformité du Produit.

La garantie de non-conformité est exclue si, au moment de l'achat, le consommateur était
a connaissance du défaut ou s'il ne pouvait pas l'ignorer en faisant preuve d'une diligence
normale.

EXTENSION TERRITORIALE

Elleci S.p.A. s’engage a offrir la garantie conventionnelle susmentionnée en exclusivité sur tout
le territoire italien, ce qui inclut la Cité du Vatican et la République de Saint Marin. En cas
d'utilisation de I'évier a I'étranger, le consommateur perd le bénéfice de la présente garantie
conventionnelle, tandis qu'il pourra se prévaloir, le cas échéant, des conditions de garantie
offertes par la Société de distribution présente dans le pays de référence (en consultant le site
www.elleci.com, ou en contactant I'importateur de référence).

LIMITATION DE RESPONSABILITE DU PRODUCTEUR

Elleci S.p.A. décline toute responsabilité pour tout dommage éventuel pouvant affecter
directement ou indirectement toute personne, tout bien, et tout animal en raison de la non-
observation de toutes les prescriptions indiquées dans le livret d'instructions du Produit, en
particulier des mises en garde relatives a I'installation, a 'utilisation et a I'entretien du Produit.

Elleci S.p.A. peut interrompre la production d'un Produit spécifique sans préavis en ne
garantissant pas la fourniture de piéces de rechange pour les Produits hors production.



CONSEILS ET MISES EN GARDE / QUESTIONS FREQUENTES

MISES EN GARDE ET PRECAUTIONS
Nous vous conseillons d'observer les précautions suivantes pour maintenir inaltérées
les caractéristiques du Produit:

-sécher tous les jours la surface du Produit en évitant les dépdts prolongés d'eau qui pourraient
entrainer la formation de calcaire;

- ne pas utiliser de détergents contenant des substances alcalines et des liquides agressifs
(comme par exemple de 'ammoniac, de la soude caustique, des déboucheurs);

- ne pas supprimer de résidus de saleté avec des pailles d'acier ou des éponges abrasives qui
pourraient en endommager la surface;

- ne pas couper ou hacher directement sur la surface du Produit parce que cela pourrait
entrainer des éraflures irréparables (il est conseillé d'utiliser une planche a découper);

- éviter les heurts accidentels qui pourraient provoquer des microlésions qui ne pourront pas
étre réparées;

- ne pas poser de la vaisselle, des cafetiéres et des casseroles brllantes directement sur la
surface de I'évier: des décolorations et/ou des lésions pourraient se former en correspondance
des taches;

- pour prévenir la formation de taches de calcaire, un traitement de décalcification est conseillé
au moins 1 fois par semaine, opération conseillée surtout pour les éviers de couleur obscure.

Les éléments de I'emballage (sacs en plastique, polystyréne expansé, etc.) ne
%} doivent pas étre laissés a la portée des enfants parce qu’ils peuvent étre source
de danger.

Comment dois-je percer I'évier pour installer le mélangeur et/ou les accessoires
‘, éventuels?

° Il faut toujours percer dans la partie postérieure du Produit (en-dessous) et en
direction de la partie frontale (en-dessus) en correspondance des avant-trous déja
présents et en opérant avec délicatesse. Pour procéder, il convient de se munir d'un
trépan avec une fraise a pointe en diamant d'un diamétre de 35 mm.

J’ai acheté un Produit dans un point de vente ou une boutique en ligne, mais
I'évier était endommagé lorsque j'ai ouvert le paquet. Que dois-je faire?

Si, a l'ouverture de l'emballage, le Produit contenu (évier) est endommagé, la
personne a contacter immédiatement est exclusivement le vendeur. Elleci n'est
pas responsable, pour le compte de transporteurs secondaires ou tertiaires, des
dommages survenus pendant le déplacement ou le transport.

Le Produit peut-il étre installé dans des espaces externes?
Le Produit est congu pour une installation et une utilisation dans des espaces
exclusivement domestiques et, donc, intérieurs.



FR SOIN ET ENTRETIEN

ENTRETIEN ORDINAIRE % I

Nettoyer le Produit Elleci est simple et rapide. Méme si la surface non poreuse empéche
la pénétration des liquides a lintérieur du matériau, il est préférable de les éliminer
immédiatement en utilisant une éponge souple non abrasive et du produit vaisselle ordinaire,
puis de rincer les surfaces et de les sécher avec soin avec un torchon en microfibre.

ENTRETIEN EXTRAORDINAIRE

Le nettoyage des taches plus coriaces ne présentera aucune difficulté : il suffira de choisir le
produit approprié et de l'utiliser correctement.

Si des taches coriaces se forment sur des Produits de couleur claire, il est possible

d'utiliser une solution a base d'eau de Javel et d'eau tiede (¥ et Y), laisser agir
II, pendant environ 8 heures (il est conseillé d'exécuter cette opération de nuit) en

rincant abondamment a conclusion de l'opération et en séchant soigneusement
toute la surface avec un torchon en microfibre. Dans le cas ou les taches
persisteraient, 'opération pourra étre répétée de 1a 2 fois.

Si des taches obstinées devaient se former sur des produits de couleur sombre,
il est possible d'agir dessus et de les effacer en utilisant une éponge souple non

abrasive et du produit vaisselle ordinaire en faisant de petits gestes circulaires.
Pour conclure, rincer a I'eau tiede et sécher soigneusement toute la surface avec
un torchon en microfibre Dans le cas ou les taches persisteraient, I'opération
pourra étre répétée de 1a 2 fois.

Poursupprimerlestachesde calcaire, il est conseillé d'utiliser un produit anticalcaire
désincrustant dilué dans de I'eau tiede. Distribuer la solution de fagon uniforme sur
; toute la surface du Produit. Avec une éponge souple non abrasive, faire de petits
mouvements circulaires en laissant agir I'anticalcaire pendant quelgues minutes
(observer les instructions et les modalités d'usage rapportées sur l'étiquette du
Produit). Pour conclure, rincer a l'eau tiede et sécher soigneusement avec un
torchon en microfibre.

La non-observation des instructions de nettoyage et d'entretien rapportées sur le présent
manuel pourraient rendre la garantie conventionnelle du producteur nulle et non avenue.

Pour approfondir, il est conseillé de consulter notre site www.elleci.com




CERTIFICADO DE GARANTIA CONVENCIONAL DEL

FREGADERO DE KERATEK PLUS - METALTEK - GRANITEK

PREAMBULO

Gracias por haber depositado su confianza en nosotros con la compra de nuestro fregadero de
alta versatilidad, maxima eficiencia y funcionalidad.

Cada uno de nuestros fregaderos es atentamente controlado a lo largo del proceso de
produccioén y hasta el embalaje final, por lo que garantizamos un producto de alta calidad que
ha superado todas las pruebas que establece la normativa europea UNI EN 13310:2018.

La garantia convencional que ofrece Elleci S.p.A., con domicilio social en Strada Longitudinale
A 1258, 04014 Pontinia (LT), en calidad de fabricante del producto, no afecta los derechos del
consumidor reconocidos conforme al Cédigo de Consumo (Decreto Legislativo n.° 206 del 6 de
septiembre de 2005 y sucesivas enmiendas e integraciones) ni sustituye la garantia legal del
vendedor, sino que la complementa.

Elleci S.p.A. ofrece una garantia convencional para los fregaderos Granitek, Metaltek y Keratek
Plus (en lo sucesivo denominados «el Producto») vendidos e instalados en Italia conforme a las
condiciones y modalidades que se ilustran a continuacion.

1. OBJETO

Por medio de la presente garantia, Elleci S.p.A. se compromete, tras haber constatado el
defecto detectadoy notificado por el cliente que comprometa el funcionamiento del Producto,
a enviar un nuevo Producto sustitutivo.

En caso de defecto de conformidad imputable al fabricante, el consumidor tiene derecho al
restablecimiento de esta solicitando la sustitucion del Producto defectuoso cubierto por la
garantia convencional.

La garantia prevé el restablecimiento gratuito del producto mediante la sustitucion, con el
envio de un modelo idéntico o de igual valor (valor superior si el Producto se ha discontinuado o
se han agotado las existencias), en caso de defectos de produccion detectados y comprobados
por el Servicio de Asistencia Elleci, con respecto a las caracteristicas del Producto.

La sustitucion del Producto efectuada conforme a la presente garantia no extiende el periodo
de validez de la misma, la cual se vencera de todas formas al terminar el periodo contemplado
de 10 afos (salvo para el material Keratek Plus, caso en el que la validez es de 20 afios) a partir
de la fecha de compra del producto, indicada en el correspondiente comprobante de compra.
La garantia convencional NO cubre, en el caso de envio de producto sustitutivo, los gastos
inherentes a las operaciones de retiro del producto defectuoso, eliminacién e instalacién, que
por tanto correran por cuenta del consumidor.

La validez de la presente garantia esta vinculada al respeto, por parte del comprador, de las
advertenciaseinstruccionesde cuidadoy mantenimiento indicadas en el presente documento,
para asegurar una perfecta instalacién y un correcto uso.

2. VALIDEZ Y CONDICIONES DE GARANTIA - ACTIVACION Y DURACION

El fregadero estd garantizado por el fabricante, Elleci S.p.A., con domicilio social en Strada
Longitudinale A 1258, 04014 Pontinia (LT).

La garantia convencional debe considerarse valida solo para el uso doméstico y para Productos
instalados en interiores. Dicha garantia no se extiende a los componentes y accesorios
suministrados junto con el Producto que, por tanto, estaran cubiertos Unica y exclusivamente
por la garantia legal.

La garantia convencional entra en vigor al efectuarse el registro obligatorio del Producto,
que debera hacerse en un plazo maximo de 12 meses a partir de la fecha de compra y debe
considerarse personal, no transferible ni cedible bajo ninguna circunstancia, y se reconoce
Unicamente al consumidor que compra, instala y registra el Producto nuevo conforme a las
modalidades descritas en el presente documento.



La activacion de la garantia debera efectuarse mediante el registro del Producto en la
correspondiente seccion “Registre su Producto” consultando nuestro sitio web
www.elleci.com o con el envio del respectivo cupdén (que aparece en el revés del presente
documento) cumplimentado en todas sus partes, a la direcciéon - Elleci S.p.A. - Strada
Longitudinale A 1258, 04014 Pontinia (LT).

Al completar el registro, el comprador recibird por correo electrénico, o por un medio analogo,
la confirmacion de la correcta activacion de la garantia de su Producto, que debera conservar
junto al documento de compra.

Elleci S.p.A. se compromete a suministrar una garantia convencional valida a partir de la fecha
de compra del Producto indicada en el comprobante de compra, de 10 afos para los fregaderos
de material compuesto Granitek y Metaltek, y de 20 afos, para los fregaderos de Keratek Plus,
comprados e instalados en ltalia, en la que garantiza el Producto contra posibles vicios de
fabricacion y defectos de conformidad de produccion existentes. La prueba de la fecha de
compra deberd demostrarse mediante un documento valido a efectos fiscales (factura, recibo
o comprobante de compra) expedido por el vendedor al consumidor, en el cual, ademas de la
fecha de compra, figuren los datos del vendedor y del Producto comprado.

El comprador se encargara de controlar al abrir el embalaje, antes de la instalaciéon y del uso,
que el Producto sea conforme, y comunicar los posibles defectos detectados.

El cliente que ha registrado el Producto en el plazo establecido y conforme a las modalidades
descritas anteriormente, deberd comunicar toda no conformidad o defecto de los Productos
directamente a Elleci S.p.A. cumplimentando el correspondiente formulario de solicitud de
asistencia presente en el sitio web www.elleci.com en un plazo maximo de treinta (30) dias a
partir del momento en que detecte el defecto, indicando los siguientes datos:

- nombre y datos generales del consumidor;

- denominacion y codigo del Producto;

- numero y fecha del comprobante de compra con la correspondiente foto del mismo;

- referencias del vendedor del Producto;

- descripcién detallada del defecto detectado con las correspondientes fotos del mismo;
- modalidad de uso del Producto y condiciones ambientales en las que se ha utilizado.

Al recibir la solicitud de asistencia del cliente, Elleci S.p.A. efectuara una verificacion preliminar
de la no conformidad o del defecto notificado y comunicara al cliente si se requieren ulteriores
controles indicando asimismo las correspondientes modalidades.

Si Elleci S.p.A. constata que los Productos presentan efectivamente no conformidades o
defectos, o que las no conformidades o defectos detectados por el cliente estan cubiertos por
la presente garantia convencional, se encargara, a su entera discrecion, en un plazo razonable
a partir del momento de la reclamacion, de sustituir el Producto con uno idéntico o de igual
valor (valor superior si el Producto se ha discontinuado o se han agotado las existencias).

Los remedios descritos constituyen los Unicos remedios de los que puede valerse el cliente
frente a Elleci S.p.A. conforme a la presente garantia convencional.

Si la garantia se ha activado correctamente mediante el procedimiento de registro y los
defectos y/o vicios se han notificado en los plazos establecidos y con las modalidades descritas
anteriormente, la garantia constituira la Unica forma de garantia de los Productos ofrecida por
Elleci S.p.A. al cliente, sin perjuicio de lo que reconoce la ley.



EXCLUSION DE LA GARANTIA
La presente garantia no se aplica en todos los casos en los que la no conformidad o el defecto
no pueda imputarse directamente a Elleci S.p.A.y, en particular, en caso de:

- uso incorrecto, no adecuado, negligente, no doméstico y/o descuidado del Producto;

- instalacién, almacenamiento, uso del Producto en exteriores;

- rayado, marcas o sefales de rozamiento propios de un uso inadecuado;

- deterioro normal por el uso del fregadero en relacién con el tiempo transcurrido de utilizacion;

-incumplimiento de las instrucciones de instalacion del Producto y/o de las instrucciones para
el mantenimiento del mismo;

-intervencionesy/o reparaciones efectuadas autonomamente y/o por personal no especializado
y/o autorizado, para la instalacion, la conexion a los sistemas de desagUe y la predisposicion
para las condiciones de uso;

- dafios y/o averias ocurridos durante las fases de desplazamiento y/o transporte, como por
ejemplo, manipulaciones indebidas, rayado, abolladuras, problemas de funcionamiento, entre
otros;

- dafos y defectos debidos a la congelacion y/o a cuerpos extrafios presentes en los tubos;

- formacién de manchas y/u 6xido debido al uso de detergentes no adecuados (productos
agresivos, altamente alcalinos, no aptos para el mantenimiento ordinario del fregadero) o por
un flujo de agua altamente calcarea;

- defectos de los Productos debidos a hechos imprevistos e imprevisibles, que descarten la
imputabilidad de los defectos mismos al proceso de fabricaciéon de los Productos (como casos
fortuitos o de fuerza mayor, eventos atmosféricos extraordinarios como descargas eléctricas y
rayos, actos vandalicos, incendios, entre otros);

- uso de componentes y/o repuestos no originales que puedan comprometer la funcionalidad
y la conformidad del Producto.

La garantia perdera toda validez en caso de defectos de conformidad si en el momento de
la compra el consumidor estaba al tanto del defecto, o si no podia ignorarlo con la debida
diligencia.

EXTENSION TERRITORIAL

Elleci S.p.A. se compromete a ofrecer la garantia convencional exclusivamente en el territorio
italiano, incluyendo Ciudad del Vaticanoy Republica de San Marino. En caso de usodel fregadero
en el extranjero, el consumidor no podra valerse de la presente garantia convencional, pero si
de las posibles condiciones de garantia que ofrezca la empresa de distribucion presente en el
pais en cuestion (consultando el sitio web www.elleci.com, o contactando con el importador
de referencia).

LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD DEL FABRICANTE

Elleci S.p.A. declina toda responsabilidad por danos causados directa o indirectamente a
personas, animales o cosas debido al incumplimiento de todas las indicaciones del manual
de instrucciones del Producto y, sobre todo, de las advertencias de instalacion, uso y
mantenimiento del Producto.

Elleci S.p.A. puede suspender la produccién de un determinado Producto sin necesidad de

previo aviso y sin garantizar el suministro de los correspondientes repuestos de los Productos
discontinuados.



ES CONSEJOS Y ADVERTENCIAS / PREGUNTAS FRECUENTES

ADVERTENCIAS Y PRECAUCIONES
Para mantener inalteradas las caracteristicas del Producto, recommendamos respetar
las siguientes precauciones:
- secar a diario la superficie del Producto evitando depdsitos prolongados de agua que puedan
dar lugar a formaciones calcareas;
- no utilizar detergentes que contengan sustancias alcalinas y liquidos agresivos (como
amoniaco, soda caustica, desatascadores);
- no eliminar los residuos de suciedad con esponjillas de acero o abrasivas que puedan dafar
la superficie;
- no cortar ni picar directamente sobre la superficie del Producto puesto que podria rayarse
irreparablemente (se recomienda utilizar un tajo);
- evitar golpes accidentales que puedan provocar microlesiones no reparables;
-noapoyardirectamente enlasuperficie delfregaderovajillas, cafeteras o cazosincandescentes,
ya que pueden dar lugar a la formacion de manchas por decoloracion y/o lesiones;

- para prevenir la formacién de manchas de cal, se recomienda efectuar un tratamiento de
descalcificacion por lo menos 1vez a la semana; esta operacién se aconseja sobre todo para los
fregaderos de colores oscuros.

® Los elementos del embalaje (bolsas plasticas, poliestierno expandido, etc.) no
@ deben dejarse al alcance de los nifios puesto que son fuentes potenciales de
; peligro.
°

<Cémo debo perforar el fregadero para instalar la mezcladora y/o los accesorios?
Hay que perforar siempre desde la parte posterior del Producto (abajo) hacia la
parte frontal (arriba), coincidiendo con los orificios pretroquelados, delicadamente.
Para proceder es necesario procurarse un taladro con fresa de pared con punta de
diamante de 35 mm de diametro.

He comprado un Producto en un punto de venta o en una tienda online: cuando
he abierto el embalaje, he notado que el fregadero presentaba darnos. ;Qué
puedo hacer?

Sial abrir el embalaje, el Producto (fregadero) presenta dafos, tendra que ponerse en
contacto de inmediato con el vendedor. Elleci declina toda responsabilidad por dafios
debidos al desplazamiento o al transporte efectuado por transportistas secundarios
o terciarios.

¢El Producto se puede instalar en exteriores?

El Producto esta disefiado para ser instalado y utilizado exclusivamente en espacios
domésticos interiores.



CUIDADO Y MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO ORDINARIO % |

La limpieza del Producto Elleci es facil y rapida. Si bien la superficie no porosa impide a los
liguidos penetrar el material, es preferible eliminarlos de inmediato con una esponja suave
no abrasiva y detergente comun para platos, aclarando la superficie y secandola bien con un
pafo de microfibra.

MANTENIMIENTO EXTRAORDINARIO

La limpieza de manchas obstinadas no es dificil: bastara con elegir un producto adecuado y
utilizarlo correctamente.

Para la formacién de manchas obstinadas en los Productos de colores claros,
se podra utilizar una solucién de lejia y agua templada (34 y Y), y dejarla actuar
Ii_] durante unas 8 horas (se recomienda efectuar dicha operaciéon durante la noche)
y aclarar abundantemente al transcurrir este tiempo y secar bien la superficie con
un pafo de microfibra. Si las manchas persisten, repetir la operacion 1-2 veces.

Para la formaciéon de manchas obstinadas en Productos de colores oscuros,
eliminarlas directamente con una esponja suave no abrasiva y con detergente
comun para platos, efectuando movimientos circulares pequefos. Al terminar,
aclarar con agua templada y secar bien toda la superficie con un pano de
microfibra. Si las manchas persisten, repetir la operacion 1-2 veces.

Para eliminar las manchas de cal, se recomienda utilizar un desincrustante de
cal diluido en agua templada. Distribuir la solucién uniformemente por toda la
5 superficie del Producto. Con una esponja suave no abrasiva, efectuar pequenos
movimientos circulares y dejar actuar el desincrustante unos minutos (seguir
las instrucciones y modos de empleo indicados en la etiqueta del producto). Al
terminar, aclarar con agua templada y secar bien toda la superficie con un pano
de microfibra.

El incumplimiento de las indicaciones de limpieza y mantenimiento del presente manual
puede dar lugar a la pérdida de validez de la garantia convencional del fabricante.

Para obtener informacién complementaria al respecto, consulte nuestro sitio web
www.elleci.com



HERSTELLERGARANTIE FUR SPULEN

AUS KERATEK PLUS - METALTEK - GRANITEK

EINLEITUNG

Wir danken lhnen, dass Sie sich fur eine Kompositspule entschieden haben, die wir mit groBer
Vielseitigkeit, maximaler Effizienz und Benutzerfreundlichkeit hergestellt haben.

Jede Spule wird in ihren verschiedenen Produktionsprozessen bis hin zur Endverpackung
sorgfaltig kontrolliert, um ein qualitativ hochwertiges Produkt zu erhalten, das alle von der
europaischen Norm UNI EN 13310:2018 geforderten Tests bestanden hat.

Die Herstellergarantie, die von Elleci S.p.A. mit Sitz in Strada Longitudinale A 1258, 04014
Pontinia (LT), als Hersteller des Produkts angeboten wird, beeintrachtigt nicht die dem
Verbraucher durch das Verbraucherschutzgesetzbuch (gesetzesvertretendes Dekret Nr. 206
vom 6. September 2005 in der geltenden Fassung) gewahrten Rechte und ersetzt nicht die
vom Verkaufer angebotene gesetzliche Gewahrleistung, sondern erganzt diese.

Elleci S.p.A. gewahrt auf die in Italien verkauften und installierten Spulen vom Typ Granitek,
Metaltek und Keratek Plus (im Folgendenauchals,,Produkt” bezeichnet) eine Herstellergarantie
gemaf den unten genannten Bedingungen.

1. GEGENSTAND

Mit dieser Garantie verpflichtet sich Elleci S.p.A, nach Uberprifung des vom Kunden
beanstandeten und festgestellten Mangels, der die Funktionsfahigkeit des Produkts
beeintrachtigt, ein neues Produkt als Ersatz zu schicken.

Im Fall eines Konformitatsfehlers, der dem Hersteller zuzuschreiben ist, hat der Verbraucher
das Recht, die Konformitat wiederherstellen zu lassen, indem er den Ersatz des fehlerhaften
Produkts verlangt, das unter die Herstellergarantie fallt.

Die Garantie sieht die kostenlose Wiederherstellung des Produkts durch den Ersatz vor, indem
ein identisches oder gleichwertiges Modell geschickt wird (hdherer Wert, falls das Produkt
nicht mehr hergestellt wird und nicht auf Lager ist), und zwar bei Produktionsfehlern, die
vom Elleci-Kundendienst festgestellt und hinsichtlich der Merkmale des Produkts Uberpruft
wurden.

Der im Rahmen dieser Garantie vorgenommene Ersatz des Produkts verlangert nicht die
Gultigkeitsdauer dieser Garantie, die in jedem Fall am Ende der vorgesehenen 10-Jahres-Frist
(ausgenommen Keratek-Plus-Material, fur das eine Gultigkeit von 20 Jahren vorgesehen ist)
ab dem Kaufdatum des Produkts ablauft, das auf dem entsprechenden Kaufbeleg angegeben
ist.

Die Herstellergarantie sieht im Fall einer Ersatzlieferung NICHT die Kosten fur den Ausbau
des defekten Produkts, die Entsorgung und die Installation vor, die daher ausschlielich vom
Verbraucher getragen werden.

Diese Garantie ist an die Beachtung der in diesem Dokument enthaltenen Warnhinweise
sowie Pflege- und Wartungsanweisungen durch den Kaufer gebunden, die darauf abzielen,
eine perfekte Installation und eine korrekte Verwendung sicherzustellen.

2. GULTIGKEIT UND GARANTIEBEDINGUNGEN - AKTIVIERUNG UND DAUER

Die Spule wird garantiert vom Hersteller Elleci S.p.A., mit Geschaftssitz in Strada Longitudinale
A 1258, 04014 Pontinia (LT).

Die Herstellergarantie gilt nur fur die Verwendung im Haushalt und fur Produkte, die in
Innenraumen installiert sind. Diese Garantie erstreckt sich nicht auf die mit dem Produkt
gelieferten Komponenten und Zubehorteile, fUr die daher nur die gesetzliche Gewahrleistung
gilt.

Die Herstellergarantie wird nur durch die Registrierung des Produkts aktiviert und ist an
diese gebunden, wobei die Registrierung innerhalb von 12 Monaten ab dem Kaufdatum
erfolgen muss. Sie ist als persdnlich, nicht Ubertragbar und/oder aus welchem Grund auch
immer abtretbar anzusehen und wird nur dem Verbraucher anerkannt, der das neue Produkt
gemaf den in diesem Dokument vorgesehenen Verfahren kauft, installiert und registriert.



Die Aktivierung der Garantie muss Uber die Registrierung des Produkts im Abschnitt
»Registrieren Sie Ihr Produkt* auf unserer Website www.elleci.com erfolgen oder Uber den
entsprechenden Coupon (auf der Rlckseite wiedergegeben), der vollstandig ausgefillt zu
schicken ist an: - Elleci S.p.A. - Strada Longitudinale A 1258, 04014 Pontinia (LT).

Am Ende der Registrierung erhalt der Kaufer per E-Mail oder auf einem anderen gleichwertigen
Weg eine Mitteilung zur Bestatigung der Aktivierung der Garantie fUr sein Produkt, die
zusammen mit dem Kaufdokument aufbewahrt werden muss.

Elleci S.p.A. verpflichtet sich, eine Herstellergarantie, die ab dem Kaufdatum des auf
dem Kaufbeleg angegebenen Produkts gultig ist, von 10 Jahren fur Kompositspulen aus
Granitek- und Metaltek-Material und von 20 Jahren fur Spulen aus Keratek-Plus-Material zu
gewahren, die in Italien gekauft und installiert wurden, mit dem Ziel, Herstellungsfehler und
Konformitatsmangel bei der Herstellung zu garantieren. Der Nachweis des Kaufdatums muss
durch einen gultigen Kaufbeleg (Rechnung, Quittung oder Kassenbon) erbracht werden, der
vom Verkaufer an den Verbraucher ausgestellt wird und in dem neben dem Kaufdatum auch
die Angaben zum Handler und zum gekauften Produkt enthalten sind.

Der Kaufer hat die Pflicht, die Konformitat des Produkts zum Zeitpunkt des Offnens der
Verpackung, vor der Installation und vor der Verwendung zu Uberprufen, so dass eventuell
festgestellte Mangel gemeldet werden kénnen.

Der Kunde, der das Produkt innerhalb der oben genannten Fristen und gemafR den oben
genannten Verfahren registriert hat, ist dafur verantwortlich, eventuelle Nichtkonformitaten
oder Mangel der Produkte direkt an Elleci S.p.A. zu melden, indem er das entsprechende
Formular zur Anforderung von Kundendienst auf der Webseite

www.elleci.com innerhalb von dreiB3ig (30) Tagen nach Entdeckung des Mangels ausfullt und
dabei Folgendes angibt:

- Name und Personalien des Verbrauchers;

- Bezeichnung und Code des Produkts;

- Nummer und Datum des Kaufbelegs mit fotografischem Nachweis;

- Angaben zum Verkaufer des Produkts;

- detaillierte Beschreibung des angetroffenen Mangels mit fotografischen Nachweisen;

- Verwendung des Produkts und die Umweltbedingungen, unter denen es verwendet wurde.

Nach Eingang der Kundendienstanforderung des Kunden fuhrt Elleci S.p.A. eine vorlaufige
Uberprufung der Nichtkonformitat oder des gemeldeten Mangels durch und informiert den
Kunden Uber die Notwendigkeit einer weiteren Uberprifung unter Angabe der Art und Weise.
Wenn Elleci S.p.A. feststellt, dass die Produkte tatsachlich defekt oder mangelhaft sind und dass
die vom Kunden gemeldeten Nichtkonformitaten oder Mangel durch diese Herstellergarantie
abgedeckt sind, wird Elleci S.p.A. nach eigenem Ermessen innerhalb einer angemessenen
Frist nach der Reklamation diese durch ein identisches oder gleichwertiges Produkt ersetzen
(hoherer Wert, falls das Produkt nicht mehr hergestellt wird und nicht auf Lager ist).

Die oben beschriebenen Abhilfemalnahmen sind die einzigen AbhilfemalBnahmen, die der
Kunde gegen Elleci S.p.A. auf der Grundlage dieser Herstellergarantie geltend machen kann.
Wenn die korrekte Aktivierung durch das Registrierungsverfahren erfolgt ist und die Mangel
und/oder Fehler innerhalb der oben angegebenen Frist und auf die oben angegebene Art
und Weise gemeldet wurden, stellt diese Garantie die einzige und ausschlieBliche Form der
Garantie fur die Produkte dar, die Elleci S.p.A. dem Kunden bereitstellt, unbeschadet der
gesetzlichen Bestimmungen.



AUSSCHLUSS DER GARANTIE
Diese Garantie gilt nicht in allen Fallen, in denen die Nichtkonformitat oder der Mangel nicht
direkt Elleci S.p.A. zuzuschreiben ist, und insbesondere in folgenden Fallen:

- ungeeigneter, unsachgemaRer, fahrlassiger, auBerhauslicher und/oder vernachlassigter
Gebrauch des Produkts;

- Installation, Lagerung, Verwendung des Produkts in AuBenumgebungen;
- Kratzer, Flecken oder Scheuerstellen durch unsachgemafien Gebrauch;
- normale Abnutzung der Spule, bezogen auf die Gebrauchszeit;

-Nichtbeachtung der Anweisungen fur die Installation des Produkts und/oder der Anweisungen
flr seine Wartung;

- Eingriffe und/oder Reparaturen, die selbststandig und/oder von nicht spezialisiertem und/
oder zugelassenem Personal durchgeflihrt werden und auf die Installation, den Anschluss an
die Abflussvorrichtungen und die Vorbereitung auf die Einsatzbedingungen abzielen;

- wahrend der Handhabung und/oder des Transports aufgetretene Schaden und/oder Mangel
wie beispielsweise und nicht erschdépfend Manipulationen, Kratzer, Beulen, Fehlfunktionen;

- Schaden und Mangel, die durch Frost und/oder Fremdkérper im Rohr verursacht wurden;

Flecken- und/oder Rostbildung, verursacht durch die Verwendung ungeeigneter
Reinigungsmittel (aggressive, stark alkalische Produkte, nicht geeignet fur die regelmafBige
Wartung der Spule) oder durch stark kalkhaltiges Wasser;

- Mangel der Produkte aufgrund unvorhergesehener und nicht vorhersehbarer Ereignisse, die
die Mdaglichkeit ausschlie3en, dass solche Mangel auf den Herstellungsprozess der Produkte
zurlckgefUhrt werden kénnen (beispielhaft und nicht erschépfend: zufallige Ereignisse und/
oder hdohere Gewalt, auBerordentliche Wetterereignisse wie Stromschlage und Blitzschlag,
Vandalismus, Feuer usw.);

- Verwendung von nicht originalen Komponenten und/oder Ersatzteilen, die die Funktionalitat
und Konformitat des Produkts beeintrachtigen kéonnten.

Die Garantie fuUr Konformitatsmangel ist ausgeschlossen, wenn der Verbraucher zum Zeitpunkt
des Kaufs den Mangel kannte oder ihn mit der Ublichen Sorgfalt nicht Ubersehen konnte.

RAUMLICHER GELTUNGSBEREICH

Elleci S.p.A. verpflichtet sich, die oben genannte Herstellergarantie ausschlieBlich auf dem
gesamten italienischen Staatsgebiet, einschlieBlich Vatikanstadt und Republik San Marino,
anzubieten. Falls die Spule im Ausland verwendet wird, verliert der Verbraucher diese
Herstellergarantie, wahrend er die Garantiebedingungen der im Bezugsland ansassigen
Vertriebsgesellschaft in Anspruch nehmen kann (indem er die Website www.ellecicom
konsultiert oder den zustandigen Importeur kontaktiert).

EINSCHRANKUNG DER HERSTELLERHAFTUNG

Elleci S.p.A. haftet nicht fUr Schaden, die direkt oder indirekt an Personen, Sachen und Tieren
entstehen kénnen, die auf die Nichtbeachtung aller in der Gebrauchsanweisung des Produkts
angegebenen Vorschriften zurlUckzufUhren sind, die vor allem die Warnhinweise fur die
Installation, die Verwendung und die Wartung des Produkts betreffen..

Elleci S.p.A. kann die Produktion eines bestimmten Produkts ohne vorherige Ankindigung

unterbrechen, ohne die Lieferung von Ersatzteilen fur nicht mehr hergestellte Produkte zu
garantieren.



EMPFEHLUNGEN UND HINWEISE / HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

HINWEISE UND VORSICHTSMASSNAHMEN
Um die Eigenschaften des Produkts aufrechtzuerhalten, raten wir lhnen, die
folgenden VorsichtsmaBnahmen zu beachten:

trocknen Sie die Oberflache des Produkts taglich und vermeiden Sie langere
Wasserablagerungen, die zur Kalkbildung fuhren konnten;

verwenden Sie keine Reinigungsmittel, die alkalische Substanzen und aggressive
FlUussigkeiten enthalten (wie Ammoniak, Natronlauge, Abflussreiniger);

- entfernen Sie keine Schmutzreste mit Stahlwollepads oder Scheuerschwammen, die die
Oberflache beschadigen kéonnten;

- schneiden oder hacken Sie nicht direkt auf der Oberflache des Produkts, da diese irreparabel
verkratzt werden kénnte (es ist ratsam, das Schneidebrett zu verwenden);

- versehentliche StéBe vermeiden, die zu nicht behebbaren Mikrolasionen fuhren kénnten;

- stellen Sie Geschirr, Kaffeekannen und heiRe Topfe nicht direkt auf die Oberflache der Spule:
es kdénnten sich an diesen Stellen Flecken durch Verfarbungen und/oder Beschadigungen
bilden;

-umdie Bildung von Kalkflecken zu verhindern,empfehlen wir mindestens einmal wdchentlich
eine Entkalkungsbehandlung, die besonders bei dunkel gefarbten Spulen empfohlen wird.

potenzielle Gefahrenquellen nicht in der Reichweite von Kindern zurlickgelassen

‘OA’ Verpackungselemente (Plastiktliten, Polystyrolschaum usw.) dirfen als
Q) werden.

zu installieren?

Bohren Sie immer von der Ruckseite des Produkts (unten) zur Vorderseite (oben)
in Ubereinstimmung mit den bereits vorhandenen Vorbohrungen und gehen
Sie dabei mit Feingefuhl vor. Hierzu ist es erforderlich, einen Bohrer mit einem
Diamantspiralfraser von 35 mm Durchmesser zu verwenden.

Wie muss ich Lécher in die Splle bohren, um den Mischer und/oder das Zubehér

Ich habe ein Produkt in einer Verkaufsstelle oder einem Online-Shop gekauft:
Nachdem ich die Verpackung geéffnet hatte, war die darin befindliche Splle
beschddigt. Was kann ich tun?

Wenn beim Offnen der Verpackung das Produkt (Spule) beschadigt ist, missen Sie
sich sofort ausschlieBlich an den Verkaufer wenden. Elleci haftet nicht fUr Schaden,
die durch die Handhabung oder den Transport im Namen von sekundaren oder
tertiaren FrachtfUhrern verursacht werden.

Kann das Produkt in AuBenbereichen installiert werden?
Das Produkt ist nur fur die Installation und Verwendung in hauslichen Innenraumen
vorgesehen.



DE PFLEGE UND WARTUNG

ORDENTLICHE WARTUNG % I

Das Produkt von Elleci lasst sich einfach und schnell reinigen. Obwohl die nicht pordse
Oberflache verhindert, dass FlUssigkeiten in das Material eindringen, ist es vorzuziehen,
sie sofort mit einem weichen, nicht scheuernden Schwamm und einem gewohnlichen
Geschirrspulmittel zu entfernen, die Oberflache abzuspuilen und mit einem Mikrofasertuch
sorgfaltig zu trocknen.

AUSSORDENTLICHE WARTUNG

i,

Die Reinigung hartnackiger Flecken ist nicht schwierig: Wahlen Sie einfach das geeignete
Produkt und verwenden Sie es richtig.

)

Fur die Bildung hartnackiger Flecken auf hellen Produkten kann eine Losung aus
Bleichmittel und lauwarmem Wasser (3/4 und 1/4) verwendet werden, die man
etwa 8 Stunden lang (am besten nachts) einwirken lasst,am Ende reichlich abspult
und dann die gesamte Oberflache mit einem Mikrofasertuch sorgfaltig trocknet.
Bleiben die Flecken bestehen, kann der Vorgang 1-2 Mal wiederholt werden.

Fur die Bildung hartnackiger Flecken auf dunkel gefarbten Produkten konnen Sie
direkt auf diese einwirken, indem Sie sie mit einem weichen, nicht scheuernden
Schwamm und mit einem normalen Geschirrspulmittel mit kleinen kreisenden
Bewegungen entfernen. Zum Schluss mit lauwarmem Wasser abspulen und die
gesamte Oberflache sorgfaltig mit einem Mikrofasertuch trocknen. Bleiben die
Flecken bestehen, kann der Vorgang 1-2 Mal wiederholt werden.

Zur Entfernung von Kalkflecken empfehlen wir die Verwendung eines mit
lauwarmem Wasser verdinnten Kesselsteinentferners. Verteilen Sie die Losung
gleichmafig Uber die gesamte Oberflache des Produkts. Machen Sie mit einem
weichen, nicht scheuernden Schwamm Kkleine, kreisende Bewegungen und
lassen Sie das Entkalkungsmittel einige Minuten lang einwirken (befolgen Sie die
Anweisungen auf dem Etikett des Produkts). Zum Schluss mit lauwarmem Wasser
abspulen und sorgfaltig mit einem Mikrofasertuch trocknen.

Die Nichtbeachtung der Reinigungs- und Wartungsanweisungen in diesem Handbuch kann
zum Erléschen der Herstellergarantie fuhren.

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Website www.elleci.com



CERTYFIKAT GWARANCIJI HANDLOWEJ NA ZLEWOZMYWAK

KERATEK PLUS - METALTEK - GRANITEK

WSTEP

Dziekujemy za wybdr wyprodukowanego przez nas zlewozmywaka kompozytowego,
wyrdzniajacego sie szczegdlng wszechstronnoscia, najwyzsza wydajnoscia i praktycznoscia.
Kazdy zlewozmywak podlega starannej kontroli na poszczegdlnych etapach produkcji, az po
koncowe pakowanie, i przechodzi wszystkie badania przewidziane w normie EN 13310:2018,
zapewniajace uzyskanie produktu wysokiej jakosci.

Gwarancja handlowa udzielana przez Elleci S.p.A., z siedziba pod adresem Strada Longitudinale
A 1258, 04014 Pontinia (LT), jako producenta towaru, nie ma wptywu na prawa przystugujace
konsumentowi na mocy Kodeksu konsumenta (wtoskie rozporzadzenie z moca ustawy nr 206 z
dnia 6 wrzesnia 2005 r., z pdzZniejszymi zmianami) i nie zastepuje gwarancji prawnej udzielanej
przez sprzedawce, ale obowigzuje rownoczesnie z ta gwarancja.

Elleci S.p.A. udziela gwarancji handlowej na zlewozmywaki Granitek, Metaltek i Keratek Plus
(zwane dalej ,Produktem”) sprzedawane i montowane we Wioszech zgodnie z okresSlonymi
ponizej zasadami i warunkami.

1. PRZEDMIOT

Na mocy niniejszej gwarancji Elleci S.p.A. zobowiagzuje sie do wymiany Produktu na nowy w
przypadku stwierdzenia wykrytej i zgtoszonej przez klienta wady wptywajacej negatywnie na
dziatanie Produktu.

W przypadku wady zgodnosci, ktdrg mozna przypisac¢ producentowi, konsument ma prawo
do uzyskania towaru zgodnego z zamdwieniem w drodze wymiany wadliwego Produktu
objetego gwarancja handlowa.

Gwarancja obejmuje bezptatng wymiane Produktu na nowy identyczny model lub model o
takiej samej wartosci (lub wiekszej wartosci w przypadku Produktu wycofanego z produkgji lub
niedostepnego na magazynie) w przypadku wad produkcyjnych wykrytych i potwierdzonych
przez Serwis Techniczny Elleci, w stosunku do specyfikacji Produktu.

Wymiana Produktu zgodnie z niniejsza gwarancja nie prowadzi do wydtuzenia okresu jej
trwania, ktory w kazdym przypadku konczy sie po uptywie 10 lat (z wyjatkiem materiatu Keratek
Plus objetego 20-letnia gwarancja) od daty zakupu Produktu wskazanego na odnosnym
dokumencie sprzedazy.

W przypadku wymiany Produktu na nowy gwarancja handlowa NIE pokrywa kosztéw usuniecia
wadliwego Produktu, jego demontazu i utylizacji, ktére ponosi w catosci konsument.
Gwarancja jest uwarunkowana przestrzeganiem przez nabywce zawartych w niniejszym
dokumencie zalecen i instrukcji dotyczacych pielegnacji i konserwacji, ktére maja na celu
zapewnienie idealnego montazu i prawidtowego uzytkowania.

2. WAZNOSC | WARUNKI GWARANCII - AKTYWACIJA | CZAS TRWANIA

Zlewozmywak jest objety gwarancja producenta Elleci S.p.A., z siedziba pod adresem Strada
Longitudinale A 1258, 04014 Pontinia (LT).

Gwarancja handlowa obowigzuje wytacznie w odniesieniu do Produktéw uzywanych w
gospodarstwach domowych i zamontowanych w zamknietych pomieszczeniach. Gwarancja
ta nie obejmuje komponentdw i akcesoriéw Produktu, w stosunku do ktérych obowigzuje
jedynie gwarancja prawna.

Gwarancja handlowa wymaga aktywowania przez zarejestrowanie Produktu, ktére
musi nastgpi¢ w ciggu 12 miesiecy od daty zakupu, ma charakter osobisty, nie moze by¢
przekazywana ani zbywana z zadnego powodu innym osobom i jest udzielana wytacznie
konsumentowi dokonujacemu zakupu, montazu i rejestracji nowego Produktu zgodnie z
zasadami okreslonymi w niniejszym dokumencie.
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W celu aktywowania gwarancji nalezy zarejestrowac Produkt w odpowiednim dziale
»Zarejestruj swoéj Produkt” na naszej stronie internetowej www.elleci.com lub wypetnié
specjalny kupon (znajdujacy sie na odwrocie niniejszego dokumentu) i wystaé¢ na adres:
Elleci S.p.A. - Strada Longitudinale A 1258, 04014 Pontinia (LT).

Po zakoriczeniu rejestracji nabywca otrzyma, poczta elektroniczng lub innym tozsamym
kanatem, wiadomos¢ potwierdzajagca aktywacje gwarancji na Produkt, ktéra powinien
przechowywac razem z dokumentem zakupu.

Elleci S.p.A. zobowigzuje sie do udzielenia gwarancji handlowej obowigzujacej od dnia
zakupu Produktu wskazanego na dokumencie sprzedazy przez okres 10 lat w przypadku
zlewozmywakoéw kompozytowych z materiatu Granitek i Metaltek oraz przez okres 20 lat w
przypadku zlewozmywakdéw z materiatu Keratek Plus, zakupionych i zamontowanych we
Wioszech, obejmujacej istniejace wady konstrukcyjne i wady zgodnosci. Data zakupu musi
by¢ potwierdzona waznym dokumentem sprzedazy (faktura, rachunkiem lub paragonem)
wydanym konsumentowi przez sprzedawce, ktéry poza data zakupu, powinien zawiera¢ dane
sprzedawcy i zakupionego Produktu.

W chwili otwarcia opakowania, przed montazem i rozpoczeciem uzytkowania Produktu,
nabywca jest zobowigzany do sprawdzenia zgodnosci Produktu, tak aby zgtosi¢ wszelkie
stwierdzone wady.

Klient, ktory zarejestrowat Produkt w terminie i zgodnie z wyzej okreslonymi zasadami, ma
obowigzek zgtosi¢ wszelkie niezgodnosci i wady Produktéw bezposrednio firmie Elleci S.p.A,,
wypetniajac specjalny formularz wniosku o pomoc techniczna znajdujacy sie na stronie www.
elleci.com nie pdzniej niz trzydziesci (30) dni od wykrycia wady, podajac nastepujace dane:

- dane osobowe konsumenta;

- nazwa i kod Produktu;

- numer i data oraz zdjecie dokumentu sprzedazy;

- dane sprzedawcy Produktu;

- szczegotowy opis wykrytej wady udokumentowany zdjeciami;

- sposbéb uzytkowania Produktu oraz warunki otoczenia, w ktérym byt on uzywany.

Po otrzymaniu od klienta wniosku o pomoc techniczng Elleci S.p.A. przeprowadzi wstepna
kontrole zgtoszonej niezgodnosci lub wady i poinformuje klienta o ewentualnej koniecznosci
podjecia dodatkowych czynnosci kontrolnych i sposobie ich przeprowadzenia.

W przypadku gdy Elleci S.p.A. potwierdzi, ze dany Produkt rzeczywiscie jest niezgodny lub
wadliwy oraz ze zgtoszona przez klienta niezgodno$¢ lub wada jest objeta niniejsza gwarancja
handlowa, przystapi, wedtug witasnego uznania, w rozsadnym terminie od otrzymania
zgtoszenia, do jego wymiany na Produkt identyczny lub o réwnej wartosci (lub wiekszej
wartosci w przypadku Produktu wycofanego z produkgji lub niedostepnego na magazynie).
Opisane powyzej srodki sg jedynymi srodkami, na ktdre klient moze sie powotac w stosunku do
Elleci S.p.A. na mocy niniejszej gwarancji handlowej.

Niniejsza gwarancja stanowi jedyna i wytaczng forme gwarancji na Produkty udzielang
klientowi przez Elleci S.p.A., jezeli zostata prawidtowo aktywowana w ramach procedury
rejestracji oraz pod warunkiem, ze stwierdzone wady zostaty zgtoszone w terminie i w sposéb
wskazany powyzej, o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej.



WYLACZENIA Z GWARANCIJI
Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania w przypadku niezgodnosci i wad, ktérych nie mozna
przypisac¢ bezposrednio firmie Elleci S.p.A., a w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:

- uzywanie Produktu w sposob niewtasciwy, nieodpowiedni, niedbaty i/lub nie w ramach
gospodarstwa domowego;

- montaz, konserwacja i uzytkowanie Produktu w pomieszczeniach zewnetrznych;
- rysy, slady lub otarcia spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem;

- normalne $lady zuzycia zlewozmywaka w zaleznosci od czasu uzytkowania;

- nieprzestrzeganie instrukcji montazu i/lub konserwacji Produktu;

- przeprowadzanie zabiegoéw i/lub napraw majacych na celu montaz, podigczenie do sieci
kanalizacyjnej i przygotowanie do uzytkowania przez samego uzytkownika i/lub przez
niewyspecjalizowanych i/lub nieupowaznionych pracownikéw;

- uszkodzenia i/lub usterki powstate podczas przemieszczania i/lub transportu, takie jak,
tytutem przyktadu, naruszenia, rysy, wgniecenia, nieprawidtowosci w dziataniu;

- uszkodzenia i wady spowodowane zamarznieciem przewodow rurowych i/lub obecnoécig ciat
obcych w przewodach rurowych;

- plamy i/lub $lady rdzy spowodowane stosowaniem niewtasciwych $rodkéw myjacych
(produktow agresywnych, silnie zasadowych, niewskazanych do regularnej konserwacji
zlewozmywaka) lub bardzo twarda wodg;

- wady Produktu wynikajace z nieprzewidzianych i niemozliwych do przewidzenia zdarzen,
ktérych nie mozna przypisac procesowi produkcyjnemu Produktu (takichjak, tytutem przykfadu,
wystgpienie zdarzen losowych i/lub sity wyzszej, nadzwyczajne warunki atmosferyczne, np.
wytadowania elektryczne i pioruny, akty wandalizmu, pozary itp.);

- stosowanie nieoryginalnych komponentéw i/lub czesci zamiennych, ktére moga miec
negatywny wpltyw na dziatanie i zgodnos¢ Produktu.

Gwarancja na wady zgodnosci nie obowigzuje w przypadku gdy w chwili zakupu konsument
byt sSwiadomy wady lub mogt sie o niej dowiedzie¢ przy zachowaniu normalnej starannosci.

ZASIEG TERYTORIALNY

Elleci S.p.A. zobowigzuje sie do udzielenia wyzej okreslonej gwarancji handlowej wytacznie na
terytorium Wioch, w tym Watykanu i San Marino. W przypadku uzywania zlewozmywaka poza
granicami Witoch konsument traci prawo do korzystania z niniejszej gwarancji handlowejimoze
korzystac¢ z ewentualnej gwarancji udzielonej przez dystrybutora w swoim kraju (dodatkowych
informacji mozna zasiegna¢ na stronie www.elleci.com lub u importera w danym kraju)

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI PRODUCENTA

Elleci S.p.A. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody na osobach,
zwierzetach lub rzeczach wynikajace, bezposrednio lub posrednio, z nieprzestrzegania
wszystkich zalecen podanych w instrukcji obstugi Produktu dotyczacych gtéwnie montazu,
uzytkowania i konserwacji Produktu.

Elleci S.p.A. moze przerwac produkcje danego Produktu bez wczesniejszego powiadomienia i
nie gwarantuje dostepnosci czesci zamiennych do Produktéw wycofanych z produkgji.



PL ZALECENIA | OSTRZEZENIA / CZESTE PYTANIA

OSTRZEZENIA | SRODKI OSTROZNOSCI
Aby zachowa¢ niezmienione witasciwosci Produktu, zalecamy stosowac nastepujace

Srodki ostroznosci:

- codziennie wycierac powierzchnie Produktu, aby unikna¢ dtugotrwatego osadzania sie wody,
ktére moze prowadzi¢ do powstania kamiennych osadoéw;

- nie stosowac srodkdw myjacych zawierajacych substancje zasadowe i produktéw agresywnych
(takich jak amoniak, soda kaustyczna, sSrodki do udrazniania rur);

- nie stosowac szorstkich ggbek, np. drucianych, do usuwania zanieczyszczen, poniewaz moga
uszkodzi¢ powierzchnie;

- nie kroi¢ ani nie szatkowac¢ bezposrednio na powierzchni Produktu, poniewaz moze to
prowadzi¢ do powstania nieodwracalnych zarysowan (zalecamy korzystanie z deski do
krojenia);

- unikac¢ przypadkowych uderzen, ktére moga powodowac nieodwracalne mikrouszkodzenia;
-niestawia¢ goracych naczyn, garnkow i kawiarek bezposrednio na powierzchnizlewozmywaka,
poniewaz moze to prowadzi¢ do powstania odbarwien i/lub uszkodzen;

- aby zapobiec tworzeniu sie kamiennych osaddéw, zaleca sie odkamienia¢ zlewozmywak
przynajmniej 1 raz w tygodniu, zwtaszcza w przypadku zlewozmywakow w ciemnych kolorach.

Nie nalezy pozostawia¢ elementéw opakowania (plastikowych workéw,

@ styropianu itd.) w zasiegu dzieci, poniewaz stanowia potencjalne
°

zrédto zagrozenia.

Jak nalezy wykonaé otwér w zlewozmywaku w celu zamontowania baterii i/lub
innych akcesoriow?

Otwér powinien by¢é wykonywany zawsze w tylnej czesci Produktu (od spodu) w
kierunku czesci przedniej (do gory), w sposdb delikatny, w miejscu wykonanych
fabrycznie otworéw wstepnych. W celu wykonania otworu nalezy skorzysta¢ z
wiertarki z frezem diamentowym kubetkowym o srednicy 35 mm.

Kupitem Produkt w sklepie stacjonarnym lub internetowym i po otwarciu
opakowania zauwazytem, ze zlewozmywak jest uszkodzony. Co powinienem
zrobic?

Jesli po otwarciu opakowania zawarty w nim Produkt (zlewozmywak) jest uszkodzony,
nalezy niezwiocznie skontaktowac sie wytgcznie ze sprzedawca. Elleci nie odpowiada
za uszkodzenia powstate podczas przemieszczania lub transportu przez zewnetrznych
przewoznikow.

Czy Produkt moze by¢ montowany w pomieszczeniach zewnetrznych?
Produkt zostat zaprojektowany do montazu i uzycia wyfacznie w zamknietych
pomieszczeniach domowych.



PIELEGNACIJA | KONSERWACIJA

KONSERWACIJA ZWYCZAINA w |

Czyszczenie Produktu Elleci jest tatwe i szybkie. Porowata powierzchnia zlewozmywakow
zapobiega przedostawaniu sie ptynéw do wnetrza materiatu, jednak zaleca sie od razu usuwacé
wszelkie ptyny miekka gabka bez materiatu sciernego, z uzyciem zwyktego ptynu do mycia
naczyn, a nastepnie sptukiwac woda i wycierac¢ do sucha scierka z mikrofibry.

KONSERWACJA DORAZNA

Czyszczenie uporczywych plam nie jest trudne - wystarczy wybra¢ odpowiedni $rodek i
prawidtowo go stosowac.

)

W przypadku uporczywych plam na Produktach w jasnych kolorach mozna
uzy¢ roztworu chlorowego wybielacza w cieptej wodzie (34 i ¥4), i pozostawi¢ na
ok. 8 godzin (zaleca sie przeprowadzanie tej czynnosci w godzinach nocnych), a
nastepnie obficie sptuka¢ woda i starannie wytrze¢ catg powierzchnie Scierka z
mikrofibry. W razie utrzymywania sie plam mozna powtoérzy¢ czynnos$é 1-2 razy.

W przypadku uporczywych plam na Produktach w ciemnych kolorach mozna
je usunac¢ bezposrednio miekka gabka bez materiatu Sciernego, przy uzyciu
zwyktego ptynu do naczyn, matymi okreznymi ruchami. Po zakonczeniu obficie
sptuka¢ wodj i starannie wytrze¢ cata powierzchnie Scierka z mikrofibry. W razie
utrzymywania sie plam mozna powtorzy¢ czynnosc¢ 1-2 razy.

W celu usuniecia kamiennych osadéw zaleca sie stosowac srodek odkamieniajacy
o wiasciwosciach rozcienczony ciepta woda. Rozprowadzi¢ roztwor rownomiernie
na catej powierzchni Produktu. Przetrze¢ migkka gabka bez materiatu Sciernego,
wykonujac mate okrezne ruchy, a nastepnie pozostawi¢ odkamieniacz na kilka
minut (przestrzegac instrukcji i sposobu uzycia podanego na etykiecie Produktu).
Po zakorczeniu obficie sptuka¢ woda i starannie wytrzec¢ scierka z mikrofibry.

Niestosowanie sie do zalecen dotyczacych czyszczenia i konserwacji podanych w niniejszej
instrukcji moze powodowac uniewaznienie gwarancji handlowej udzielanej przez producenta.

W celu uzyskania dodatkowych informacji zapraszamy do zapoznania sie z nasza strona
www.elleci.com
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RU CEPTUDUKAT OONOSTHUTENbHOU TAPAHTUM HA

MOMKY U3 KERATEK PLUS - METALTEK - GRANITEK

BBEOEHUE

BnarogjapyM Bac 3a TO, YTO Bbl BblOpanu MPOU3BOAMMYIO HaMW MOMKY M3 KOMMO3UTHOMO
MaTepuana, OT/IMYAIOLLYOCa  YHMBEPCANbHOCTbIO, HauBbiclen 3PPEKTUBHOCTbIO U
MPaKTUYHOCTbIO. Kaxkaad MoMKa TLaTeTIbHO MPOBEPSAETCA BTEYEHME BCEMO MPOM3BOACTBEHHOTO
rnpoLiecca, BMAOTb A0 OKOHYATEIbHOWM YMaKOBKU, C LLefblo MOMYyYeHUS BbICOKOKaYeCTBEHHOM
npoayKuUuW, nmpolleflwen BCe UCMbITaHWA, MPeayCMOTPEHHbIE €BPOMeENCKMM CTaHOapToOM
UNI EN 13310:2018. 3Ta onNofHUTENbHAa rapaHTMe, npeasiaraeMaa koMmnanumen Elleci S.p.A,,
MMeloLLLen cnenyLlLnii topuandeckmnin agpec: Strada Longitudinale A 1258, 04014 Pontinia
(LT), BbICTyMatoLLlen B Ka4ecTBe NMPOU3BOOUTENA U3OENUA, HE OTMEHSET npaBa notpebutens,
rnpwr3HaHHble KogekcoM notpebneHna (3akoHodaTtenbHbiM aekpeT N2 206 oT 6 ceHTAbpsa 2005
roga c nocnenylwymMm U3MEHEHUSIMU U OOMOMHEHNAMU) U HEe 3aMeHaeT NnpeanaraemMyto
nponaBLoM oduULManbHyO rapaHTUo, a [gononHaeT ee. Elleci S.p.A. npepocrtasngaer
LOMONHUTENbHYO rapaHTuio Ha MonkK Granitek, Metaltek n Keratek Plus (ganee no Tekcty
Takxke “Mapgenne’”), NpogaBaeMble U yCTaHaBNMBaeMble B VTanmm, B MOPAAKE U Ha YCNOBUSAX,
YKa3aHHbIX HUXKe.

1. APEOMET

rMocne nNpoBEepPKW 3adABMNEHHOMO W OBHAPYXKEHHOro KAMeHTOM [AedekTa, OoTpuuaTebHO
BAMAIOLLENO Ha WCMOMb30BaHME U3Oenud, HacToawen rapaHtrnen komnanuma Elleci S.p.A.
06a3yeTcs NpenocTaBUTb HOBOE u3genve B 3amMeHy agedekTHoro. Mpu obHapy)XeHuu
nedexkta COOTBETCTBMS, MPUMNUCBIBAEMOro MPOoM3BOAUTENO, MOTPebuTenb MMeeT MpaBo Ha
BOCCTaHOBMEHME COOTBETCTBUA, MoTpeboBaB 3aMeHy AedeKTHOro Msgenmd, nokpbiBaeMoro
[OMOMHUTENbHOW rapaHTMen. [apaHTua npegycMaTpuMBaeT GecnnaTHoe BOCCTaHOBeHue
n3nenua nocpeacTBOM ero 3aMeHbl, OTNPaBUB UOEHTUYHYO MOLENb UK YKe C OOQMHAKOBOM
CTOMMOCTbBIO (MK ¢ BonblUer CTOMMOCTbIO, €Crn U3Aenne 6bi/Io CHATO C MPOW3BOACTBA U
OTCYTCTBYET Ha cKfage), Npu Hanmumm oOOGHAPY)KEHHbIX U MOATBEePXKOeHHbIX CepBUCHOMN
cny>kbon Elleci MpousBoACTBEHHbIX OePEKTOB XapakKTepUCTUK MU3Oenuda. 3aMeHa msgenud,
npousBefeHHas Mo OaHHOM rapaHTUKW, He MPOAJSIEBAET rapaHTUMHbLIA Mepuod, KOTOPbIM
B NoOOM cryyae 3aBepLlUMTCa MO UCTeYeHUM npenycMoTpeHHoro 10-neTHero nepuopa
(kpome MaTepuana Keratek Plus, Ha koTopblv npenocTtaBndgetca 20-N1eTHAA rapaHTUa) C OaTbl
npvobpeTeHns N3LeNns, yKazaHHOM B COOTBETCTBYIOLLIEM KAaCCOBOM LOKYMeEHTE.

B cnyyae oTnpaBKM U3oenua Ha 3aMeHy OOMNonHWTenbHaa rapaHtua HE npepoycmaTpuBaeTt
KOMMEHCAaLMIO PACXO4OoB MO AEMOHTaXy AePEKTHOro msgenud, yTuamsaumm U yCTaHOBKe,
KOTOpble ByayT OTHEeCEHbI NTMLLb TOMIbKO Ha cyeT NoTpebuTens. JaHHaa rapaHTua obycnoBneHa
U perynmpyetca cobntogeHmneM co CTOpOHbI MOKynaTensa npenynpexxaeHum n MHCTPYKLMI Mo
yxofny v 06Cny>KMBaHMo, NPUBEAEHHbIX B AaHHOM JOKYMEHTe, KOTOpble MO3BONAT Ka4eCTBEHHO
YCTAaHOBWUTb U MPaBUIbHO MCMNOMb30BaTb M34eNmne.

2. AEMCTBUTENIbHOCTb Y TAPAHTUMHBIE YCJTOBUA

Ha MolKy npenocTaBnaeTca rapaHTUa npomsBoamTend, komnaHumm Elleci S.p.A., nmetolen
opugndeckmnin agpec: Strada Longitudinale A 1258, 04014 Pontinia (LT). JononHuTenbHas
rapaHTUs cuyMTaeTcs OeNCTBUTENbHOM NULb TOMbKO B Cliydae 6bITOBOro MpUMeHeHus u
B C/lydae YCTaHOBKW M3Oenui B MNomelleHusax. [JaHHaa rapaHTUa He pacrnpocTpaHdaeTca
Ha KOMMOHEHTbl M aKceccyapbl, KOTOPbIMK 060pPYAOBAHO M3A4eNne, M Ha KOTopble Mo 3ToM
npEUYMHe pacnpocTpaHdaeTcsa NMb ToMbKo oduuManbHas rapaHTua. Elleci S.p.A. ob6asyeTtcsa
NpPefocTaBuTb AENCTBUTENbHYIO AOMOMHUTENbHYIO MAPaHTUIO, HAYMHAIoWLYO CBOe AencTeume
C [aTbl nMpuobpeTeHUs M3Oenns, yKasaHHOW B KAcCOBOM [OOKyMeHTe, genctaytoulyto 10
NET, Ha KOMMO3UTHble MOMKKM M3 MaTepmanoB Granitek n Metaltek 1 20 neT Ha MOMKKM K3
MaTepmana Keratek Plus, nprobpeTeHHble 1 ycTaHOoBNeHHble B VTanunn. MapaHTuUa NoKpbiBaeT
cyllecTBytollMe MNPOM3BOACTBEHHbIE MOPOKM U AedekTbl. [JaTa MoKynKM [o/mKHa 6biTb
rnoaTBepyKaeHa AeNCTBUTENbHbBIM KaCCOBbIM AOKYMEHTOM (MHBOMC, KBUTAHUWS MW KacCOoBbIN
Uek), BblAaHHbIM MOKyMnaTento NpoaaBLOM, B KOTOPOM MOMWMO AaTbl MOKYMNKW OOMMKHbI 6bITb
yKa3aHbl JaHHble MpoAaBua M NPUOBPEeTEHHOro mM3genma. MNpy BCKPbITUKM YMaKOBKM U [0
YCTaHOBKM U MCMOMb30BaHMA U30eN1A MoKy naTenb 0693aH NpPoBepPUTb COOTBETCTBME U3OeNng,
UTOBbl METb BO3MOYKHOCTb COOBLLNTL O BO3MOMHbIX OBGHaPY>KEHHbIX HECOOTBETCTBUSX.



FAPAHTUMHbIE UCKITIOYEHUSA
[JaHHaga rapaHTUa He NPUMEHSEeTCs BO BCEX CMydasaXx, B KOTOPbIX HECOOTBETCTBME UK AedeKT
He MOXKeT 6bITb BMeHeH HenocpeacTBeHHo Elleci S.p.A., B YacTHOCTH, B cry4dae:

+ HenpaBWbHOIO, HECOOTBETCTBYOLLIErO, HebbITOBOrO MCMob30BaHUS mnsgenna nnm He no
Ha3Ha4YeHMUIo, a Takxke He6pe>+(HOCTM}

- YCTaHOBKM, XPaHEHWA, NCMONb30BaHMA U3OENNA B HapyXHbIX MPOCTPaHCTBaX;

- LapanuH, OTMETUH UK NOTePTOCTEMN, BbI3BaHHbIX MCMOMb30BaHMEM HE MO Ha3HauYeHUo;

- 06bIYHOMO M3HOCA MOMKM, C Y4ETOM MPOAOIKUTENbHOCTU MCMOMb30BaHU;

- HeCOBI0AEHMA MHCTPYKLMM MO YCTaHOBKE U30eMUA UMMM UHCTPYKLUMIA MO YXOAY 33 HUM,;

. pa60T VI/I/IJ'II/I PEMOHTa, BbIMNO/THEHHbLIX CaMOCTOATENIbHO I/I/I/IJ'II/I HeKBaﬂMd)l/ILJ,MpOBaHHbIM V]/
nMnn HefonyuweHHbIM nepcoHasioM, no yCraHOBKe, NMOAKMIOYEHNIO K CITMBHbIM CUCTEMaM U
noaroToBke K yCrioBMAM NCMOTb30BaHWA,

- yulepba uWMnM aBapuil, BO3HUKLIMX BO BPeMdA MepeMelleHna WMnu nepesBo3Ku,
HanpuMep, TakMX Kak: HeCaHKLMOHWPOBAHHOE BMELLATENbCTBO, LlapanyHbl, NOBpeXaeHus,
HeucnpaBHOCTY;

-yuep6a 1 0edeKToB, Bbi3BaHHbIX 3aMep3aHneM 1/ NoCTOPOHHUMMK TefaMuM, UMEIOLLIMMUCS
B TpyOe;

- 06pa3oBaHMa NATeH UMM PXKABYMNHDI, BbI3BaHHbIX MCMOMb30BaHUEM HEMPUTOAHbIX MOKLLIMX
CpeacTB (arpeccuBHble MPOOYKTbI, BbICOKOLLENOYHbIE, HE PeKOMeHOO0BaHHble A48 06bl4HOro
yX0[a 3a MOWKOW) MM BOAOW C BbICOKUM COAEPIKaHNEM U3BECTH,

- 0edeKkToB Ha MNpoayKuUMio, BbI3BAHHbIX HenpeaBuaeHHbIMW UK HernpenBUaMbIMM
COObITUAMU, UCKIIOYAOLWMMU B3aUMOCBA3b 3TUX AedeKTOB C MpoueccoM MNpou3BOoACTBa
m3genu  (HanpuMmep, CryYamHoCTU U/Mnu Gopc-MaXkop, 4YpesBblyaHble aTMochepHble
CcobBbITUA, TaKME KaK DNeKTpudeckme paspanbl U MOMHWK, BaHOANMU3M, NOXapbl 1 T.4.);

+ MCMOJ1b30BaHMA KOMMOHEHTOB VI/I/IJ'II/I HeopUrmMHasribHbIX 3aracHbIX vacren, KOTOpble MOryT
OTpMLUaTes/IbHO CKa3aTbCH Ha d)yHKLI,VIOHa)'IbHOCTM N COOTBETCTBUN U3OENNA.

McKnoyaeTca rapaHTUg Ha HEeCOOTBETCTBME, €C/IM B MOMEHT MOKYMKW noTpebuTenb 3Han o
nedekTe Unu e gedekT HeMb3a 6bi/10 MPOUTHOPUPOBATb MPU 0BbIYHOM MPUIEXKAHUN.

TEPPUTOPUAJIbHbIN OXBAT

Elleci S.p.A. 064a3yeTca MpenocTaBnaTb OAaHHYK OOMOMHUTENbHYIO MapPaHTUIO NKLLb TOMbKO
Ha Bcel TeppuTopun UTanuu, Bktodasa BaTtukaH m Pecnybnuky CaH-MapuHo. B cnydae
MCMOMb30BaHMA MOMKK Ha TEPPUTOPUIM OPYTOM CTPAHbI, NOTpebuTenb TEPAET MPaBo Ha AaHHYO
OOMOMHUTENBbHYIO FapaHTUIO, HO CMOXET BOCMOMb30BaTbCA FapPaHTUMHbBIMU  YCITOBUAMM,
npeanaraeMbiMy KOMMNaHMEN-ANCTPUOLIOTOPOM B TOM UM UHOW CTpaHe (3amamTe Ha canT
www.elleci.com nnu ke obpaTUTeChb K COOTBETCTBYIOLLEMY MMMOPTEPY).

OrPAHUYEHUE OTBETCTBEHHOCTU NMPOU3BOAUTENA

Elleci S.p.A. He HeceT HMKaKOM OTBETCTBEHHOCTU 3a YLLep®, KOTOPbIM MOXET BbiTb HaMpPaMyto
WY KOCBEHHO HaHeCeH MoAaM, UMYLLECTBY UMM XXMBOTHBIM MO NpUYKHe HecobrogeHna Bcex
npeanucaHuin, NpMBeaeHHbIX B MHCTPYKLUMAX MO UCMOMNb30BaHMIO U3OENd, U KacatloLLMXCs
rMaBHbIM 06pa3oM MpeaynpeXKaeHMM No yCTaHOBKE, MCMOMb30BaHMIO 1 yXo4y 3a U34enmemM.
Elleci S.p.A. MOXeT MPUOCTaHOBUTb MPOU3BOACTBO TOMO WM UHOMO wu3genus 6es
npenBapuTeNbHOro yBEdOMIEHWA, He rapaHTUpPya MOCTaBKy COOTBETCTBYIOLLMX 3amacHbIX
yacTel Ha CHATYIO C MPOU3BOACTBA MPOAYKLIMIO.



PEKOMEHOALUN U NPEAYNPEXAEHUS / YACTbIE BOMPOCbI

NPEOYNPEXAOEHNA U MEPDbI MPEAOCTOPOXXHOCTU
[na coxpaHeHWd XapaKTepUCTUK U3Oennd HeUsMeHHbIMW, peKkoMeHOyeM BaM
cobntofaTtbh cnepytoLLme Mepbl MPeaoCTOPOXKHOCTU:

- eXeHeBHO BbITMPAaTb HACyXO MOBEPXHOCTb W3Oe Mg, He OOonyckKad MNpoOdo/IKUTENbHbIX
3aCTO€eB BOAbl, KOTOPbIE MOIyT NMPUBECTN K O6pa3OBaHVIIO M3BECTKOBOIo Harneta;

- He MoMb30BaTbCA MOWLMMU CPeACTBaMU C LLEMOYHbIMW BeLLecTBaMM M arpeccmBHbIMU
YKUOKOCTAMM (TAaKMMM KaK aMMMaK, KaycTudeckad coa, CpeacTsa ang NnpoYmncTkm Tpyb);

- He yOanaTb cnefbl rpa3u CTanbHbIMU TepKaMu MM abpasnBHBIMK FyOGKaMu, KOTopble MOryT
MoBPEANTb MOBEPXHOCTb;

- He pe3aTb UMW Hape3aTb MPOoayKTbl HEMOCPEOACTBEHHO Ha MOBEPXHOCTU U3Oenusd, Tak Kak
OHO MOXEeT HenornpaBMMO MouapanaTtbCa (PeKoMeHOyeTCAa MoMb30BaTbhCA PasfenodHbiMm
nockamm);

- usberatb HaHeceHUd CJ'Iy'-Ial;1HbIX yOapos, CMOCOBHbIX O6pa3OBaTb HernonpasnMble
MUWKPOMOBPEXOEHNH;

- He CTaBWUTb HEMOCPedCTBEHHO Ha MOBEPXHOCTb MOMKM ropsadyto mnocydy, KodeBapKu
M KacTplo/W, Tak Kak MoA HUMMKM MoryT obpasoBaTbcsi obeclBeTMBLUMECs MaTHa uMnm
MOBPEXAeHUS;

- YyTOGbl MpPenoTBpPaTUTL 06pa3oBaHME M3BECTKOBbLIX MATEH, PEKOMeHOyeTcs MNPOBOAUTb
MPOTUBOM3BECTKOBYIO 06pabOTKy XOTa 6bl 1 pa3 B Hefento. 3Ta onepaLma peKoMeHoBaHa B
0COBEHHOCTW A1 MOEK TEMHbIX LLBETOB.

o 3neMeHTbl YNaKOBKU (M/1aCTUKOBbIE NaKeTbl, NeHOMOUCTUPOJI U T.A.) HE AO/MKHbI
@ OCTaBaTbCA B pacnopshXeHUN AeTel, NOCKONbKY OHU AABNSIIOTCA NOTeHUMaNbHbIMU
UCTOYHMKAMM OMACHOCTMU.
Kak cnienyet cBepinTb MOKKY O/151 YCTAHOBKU CMEeCHTEsIS U/MTN aKCecCyapoB?
‘, HeobxoonMo Bcerga CBepnnTb C TbIIbHOM CTOPOHbI M3Oennsa (CHU3Y) B CTOPOHY
b NINLEBOW YacTu (BBEpX), B COOTBETCTBUU C YrKE UMEKLLMMUCA NpenBapuTesbHbIMU
OTBEPCTUAMMU, OEMNCTBYA OYeHb OCTOPOXHO. [1/159 9TOr0 HEOBXOAMMO BOCIMOMb30BaTbLCA
Lpenblo C KOpoHYaTOM anMasHom Gpe3on anamMeTpom 35 MM.

A npuobpen wnsnenne B TOProBOM TOYKE WAN B UHTEPHET-marasuHe. [locre
BCKPbITUSI YMAKOBKU s OB6HAPY)XXWJI, YTO HAXOASLUASICSI BHYTPU MOMKA 6bi1a
rnoBpexaeHa. YTo MHe aenarTb?

Ecnu mocne BCKPbITWA yMakoOBKW codepykalleecs B Hell mapgenue (Morka) 6bino
MoBpPEeXAeHo, TO HeobxoAnMo HeMeaneHHo o6paTUTbCA K NpodasLy. Elleci He HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 3a YLIepO, HaHEeCEeHHbI MPW MNepeMeLLeHNn WU MepeBO3Ke
BTOPUYHBIMW UU TRETUYHBIMU FPY30MNepeBO34HnKaMm.

MO>KHO 511 yCTAHAB/INBATbL U3Ae/INe B HAPYIKHbIX MPOCTPAHCTBAX?
2T0 wu3genvie pa3pa60TaHo Onga ero yCraHOBKKM WM UCMOJIb30BaHUA B 3aKpPbITbIX
ObITOBbIX MNPOCTPaHCTBax.



yxoa U O6CNY)>XUBAHUE

NJAHOBbIV YXO[, w I

Yuctka mspenuin Elleci Bcerga npoctasd 1 6bicTpad. [ayke ecriv HernopucTaa noBepxHOCTb
He MO3BONAET XXMOKOCTAM MPOHUKATb BHYTPb MaTepuana, enaTenbHo yaanaTb MX cpasy,
MCMomb3ys MArKylo, HeabpasuBHYLO ryOKy U 0ObldHOE Motollee CPefcTBO A9 MOCYAbl,
NMPOMbIBas MOBEPXHOCTb U TLLATENbHO BbITUPAs ee HAaCyxo candeTKomn n3 MUKpodubpbl.

HEMNIAHOBbIN YX0O[,

YaaneHue CTOMKUX MATEH HECOXHO. [119 3TOro 4OCTaTOuYHO Bbl6paTb noaxonaLmm npoayKT A
MpPaBUJIbHO MUCMOJS1b30BaTb ero.

(5]

[Onsa obpa3’oBaBLUMXCA CTOMKUX MATEH Ha W3OENMAX CBETAbIX LIBETOB MOMXHO
MCMonb30BaTh TeMblM BOOHbLINM pacTBop oTtbenusatens (3/4 w 1/4), octaBuB ero
Ha NOBEPXHOCTU MPUBMAN3UTENbHO Ha 8 YacoB (PeKoMeHOyeTCs BbIMOMHATL 3TU
onepaumm B HOYHOE BpeMs), 3aTeM CMbiBasd ero 60/blUMM KOMTMYECTBOM BOAbI
M TWATeNbHO BbITUPAA HACyxXO MOBEPXHOCTb candeTkom U3 MUKpodmbpbl. B
TOM CRy4vae, eCiv MNATHA OKaXKyTCH C/AULLKOM CTOMKUMU, MOXHO MOBTOPWUTb 3TY
onepaymto 1-2 pasa.

Ona o6pa3’oBaBLUMXCH CTOMKMX MATEH Ha M3OeMAX TeMHbIX LBETOB MOMXHO
o6pabaTbiBaTb MX HEMOCPEOCTBEHHO, yAanasa NaTHa MATKoM, Heabpa3mMBHOM rybKom
C 06blYHbIM CPEeACTBOM /19 MbITbsl MOCYAbl, COBEpPLIAa MafleHbKMe KpyroBble
OBUXeHMs. Mo 3aBepLIeHMN MPOMONTE TeMION BOOOM U TLIATENbHO BbITPUTE BCHO
MOBEPXHOCTb candeTkon 13 MMKpoodmnbpbl. B TOM criydae, ecnum NaTHa OKaxkyTcs
CITMLLKOM CTOMKUMU, MOXKHO MOBTOPWUTL 3Ty onepauuio 1-2 pasa.

Onsa ynaneHus W3BECTKOBbIX MATEH PEeKOMEHAyeTCa WCMofb30BaTb CPEACTBO
ONa yoaneHus u3BecTw, pa3baBneHHoe B Tensaon Bofde. PaBHOMEpPHO HaHecuTe
CPenCTBO Ha BCIO MOBEPXHOCTb U3Aenusd. MNpy MOMOLLM MATKON 1 HeabpasmBHOM
ryOku BbIMONHANTE ManeHbKMe KPYyroBble OBWMXKEHMUA, OCTaBMAa CpPeacTBO Ha
HECKOMIbKO MWHYT (MpUOepMBamTeCh UHCTPYKLMN U Mopanka MCnonb3oBaHMUA
Ha 3TUKeTKe NponykTa). Mo 3aBepLlUeHN MPOoMOonTe TEMON BOAOM U TLLATENbHO
BbITPUTE candeTKom N3 MUKPObLUBPDI.

HecobntopeHune yKa3aHMl;l Mo YMCTKe U yxonay, KOTOpble npmBeneHbl B [OaHHoM MHCTPYKLU NN,
npmBeneT K otMmeHe OOMONMHUTENBHOM rapaHTnyn, I'Ipe,EI,OCTaBI'IeHHOVI npomssogunTeneM.

[Ona nonyyeHus 6onee noapobHom MHGopMaLmMm 3axoamTe Ha Haw cantT www.elleci.com



KERATEK PLUS - METALTEK - GRANITEK LAVABOLAR

iCiN STANDART GARANTI BELGESi

GiRis

Gok yénlU, son derece verimli ve pratik Urun yelpazemizden bir kompozit lavabo sectiginiz i¢in
tesekkur ederiz. UrUnlerimizde en yUksek kalitede ve UNI EN 13310:2018 Avrupa standardinin
tum gerekliliklerini karsilayan nitelikte olmasini saglamak amaciyla, her bir lavabo, Uretim
surecinden son paketlemeye kadar her asamada 6zenle kontrol edilir. Urdnun imalatgisi olarak
Elleci S.p.A. (kayitl ofisi: Strada Longitudinale A 1258, 04014 Pontinia (LT)) tarafindan sunulan
garanti, Tuketici Kanunu'nun (degisiklikleriyle birlikte 6 Eylul 2005 tarihli ve 206 sayili Meclis
Karari) sagladigi yasal haklarinizi etkilemez ve satici tarafindan saglanan yasal garantinin yerine
gecmez. S6z konusu garantiye ek olarak gegerlidir. Elleci S.p.A,, Italya'da asagida belirtilen
sartlara ve kosullara gore satilan ve kurulumu yapilan Granitek, Metaltek ve Keratek Plus model
lavabolar i¢in standart garanti saglar.

1. KONU

Musteri tarafindan tespit edilip bildirilen bir hatanin mevcut oldugunun ve Uriniin ¢calismasina
zarar verdiginin tespit edildigi durumlarda, Elleci S.p.A. isbu belgeyle yeni bir degisim Urunu
gondermeyi taahhlt eder. imalatciya atfedilebilen bir uyumluluk sorununun bulundugu
durumlarda, musteri, standart garanti kapsamindaki hatali Urdnun degistirilmesini talep
ederek Uranan uyumlulugunu yeniletme hakkina sahiptir. Urinun ézellikleriyle ilgili imalat
hatalarinin Elleci Teknik Destek Departmani tarafindan tespit edilip kabul edilmesi halinde,
garanti, ayni model veya esdeger (Urin artik Uretilmiyorsa veya stokta bulunmuyorsa daha
yuksek deger tasiyan) drun gonderilerek degistirme yoluyla drintn uyumlulugunun Ucretsiz
yenilenmesini kapsar. Urinin bu garanti kapsaminda degistiriimesi, garanti sUresinin
gecerliligini uzatmaz, garanti sUresi, ilgili vergi makbuzunda belirtilen Urin satin alma
tarihinden itibaren planlanan on yillik sire sonunda her durumda sona erer (garanti gecerlilik
suresi 20 yil olan Keratek Plus Urunleri harig). Degisim UrUnu saglandigi takdirde, standart
garanti, hatali Urintn alinmasi, bertaraf edilmesi ve kurulumuyla ilgili masraflari KAPSAMAZ.
Dolayisiyla bu masraflar tek basina musteri tarafindan karsilanir. Bu garanti, satin alan kisinin,
Uranun dogru sekilde kurulup kullanilmasini saglamak Uzere bu belgede ayrintilariyla belirtilen
uyarilara ve bakim talimatlarina uymasina bagli ve bu sarta tabidir.

2. GARANTININ GEGERLILiGi VE KOSULLARI: ETKINLESTIRME VE SURE

Lavabonun garantisi, imalatci Elleci S.p.A. (kayith ofisi: Strada Longitudinale A 1258, 04014
Pontinia (LT)) tarafindan saglanmaktadir. Standart garanti sadece ev igi kullanim ve dis mekana
kurulan UrUnler icin gecerli kabul edilir. Bu garanti, Urline eslik eden bilesenleri ve aksesuarlari
kapsamaz. Dolayislyla, bunlar sadece yasal garanti kapsamindadir. Standart garanti sadece
Uranan kaydedilmesiyle etkinlesir ve bu kayda tabidir. Uriin, satin alindiktan sonra 12 ay
icinde kaydettirilmelidir. Sahsi, herhangi bir nedenle devir ve/veya temlik edilemez olarak kabul
edilmelidir ve yalnizca yeni Uriinl bu belgede belirtilen sartlara gére satin alan, kurulumunu
yapan ve kaydettiren tuketiciye sunulur. Garanti, www.ellecicom adresinde bulunan web
sitemizdeki “Register your Product” (Uriiniiniizi Kaydettirin) bélimiinde kayit yaptirarak
veya bu belgenin son béliumunde saglanan kuponu eksiksiz doldurulmus halde Elleci S.p.A.,
Strada Longitudinale A 1258, 04014 Pontinia (LT) adresine géndererek etkinlestirilmelidir.
Kayit islemi tamamlandiktan sonra, alic, Urin garantisinin etkinlestirildigini dogrulayan bir
e-posta bildirimi veya baska bir bildirim alir. Bu dogrulama belgesi, satin alma belgesiyle
birlikte saklanmalidir. Elleci S.p.A., vergi makbuzunda belirtilen Uriinin satin alim tarihinden
itibaren, italya'da satin alinan ve kurulan Granitek ve Metaltek kompozit lavabolar icin on yil,
Keratek Plus lavabolar i¢in de 20 yil streyle gegerli olacak sekilde standart garanti saglamayi
taahhut eder. Bu standart garantinin Uretim hatalarini ve uyumluluk sorunlarini kapsamasi
amaglanmistir. Satin alma tarihi, vergi amaglari dogrultusunda, satici tarafindan aliclya
sunulan, satin alma tarihini, satici ve satin alinan UrUn bilgilerini gésteren gecerli bir belgeyle
dogrulanmalidir (fatura, vergi makbuzu veya kasa fisi). Paket acilirken ve Urintn kurulumu
ve kullanimindan énce alici, herhangi bir hatanin tespit edilip bildirilebilmesi icin UrGntn
belirtilen niteliklere uydugunu kontrol etmelidir. Urtnlerini yukarida belirtilen sartlara gore ve
belirtilen sure icinde kaydettiren musteriler, herhangi bir uyumsuzlugu veya hatayl dogrudan
Elleci S.p.A'ya bildirmelidir.
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Bu bildirim, www.elleci.com web sitesinde bulunan ilgili destek talep formu doldurularak, hata
tespit edildikten sonra en geg¢ otuz (30) gun i¢cinde ve asagidaki hususlar belirtilerek iletilmelidir:

- tUketicinin adi ve kimlik bilgileri;

- UrtinUn adi ve kodu;

- fotografla birlikte satin alma belgesinin numarasi ve tarihi;

- Urtn perakendecisinin referans bilgileri;

- fotograflarla birlikte, tespit edilen hatanin ayrintili agiklamasi;
- Urintin nasil kullanildiginin ve ilgili cevre kosullarinin tarifi.

MuUsterinin destek talebi alindiktan sonra Elleci S.p.A., bildirilen uyumsuzluk veya hatanin
dogrulanmasi icin bir 6n calisma yapar ve ek kontrole ihtiya¢ olup olmadigini, s6z konusu
faaliyetlere iliskin prosedurlerle birlikte musteriye bildirir. Urlnlerin gercekten hatal veya
uyumsuz olduklari ve musteri tarafindan bildirilen hata veya uyumsuzlugun bu standart
garanti kapsaminda bulundugu tespit edildiginde, Elleci S.p.A. kendi takdirine bagdli olarak ve
sikayetin ardindan makul bir stre icinde Urant ayni Urtnle veya esdegeriyle degistirir (Urdn
artik Uretilmiyorsa ve stokta bulunmuyorsa daha yUksek deger taslyan bir Urtn ile degistirilir).
Yukarida belirtilen basvuru yollari, musterinin bu standart garanti kapsaminda Elleci S.p.A.'ya
karsl basvurabilecegdi yollarin tamamini teskil eder. Kayit prosedurd kullanilarak dogru sekilde
etkinlestirildigi, hatalarin ve/veya sorunlarin belirlenen sure icinde ve yukarida belirtilen
prosedur takip edilerek bildirildigi durumda, bu garanti, Elleci S.p.A. tarafindan musteriye
saglanan Urlnlere yénelik tek ve minhasir garantiyi teskil eder; ancak kanunlarin 6ngérdigu
garantiler bunun disindadir.

GARANTiI KAPSAMI DISINDA KALAN DURUMLAR
Bu garanti, uyumsuzluk veya hatanin dogrudan Elleci S.p.A'ya atfedilemedigi durumlarda,
ozellikle asagidaki kosullarda gegerli degildir:

- Urintin yanlis, uygunsuz, ihmalkar, ev disi ve/veya dikkatsiz kullanimi;

- Urintin dis mekana kurulmasi, dis mekanda saklanmasi veya kullaniimas;
- hatali kullanimdan kaynaklanan gizikler, yipranma izleri;

- lavabonun kullanildigi streyle ilgili olarak normal yipranma sureci;

- Urandn kurulum talimatlarina ve/veya bakim talimatlarina uyulmamasi;

-Urtntn kurulumunu, drenaj sistemlerinin baglantisini yapmak ve Urind kullanim kosullarina
hazirlamak icin musteri ve/veya uzman olmayan ve/veya yetkisiz kisiler tarafindan yapilan
mudahaleler ve/veya onarimlar;

- tahrifat, cizik, oyuk ve ariza dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere tasima ve/veya nakliye
esnasinda meydana gelen hasar ve/veya kayiplar;

- donma ve/veya borulardaki yabanci maddelerin neden oldudu hasar ve hatalar;

- uygun olmayan deterjan (agresif veya yUksek duzeyde alkalin iceren, lavabonun olagan
bakiminda belirtiimeyen Urunler) kullanimi ya da kirecli su kullanimi nedeniyle leke ve/veya
pas birikimi;

- Uranlerde éngérdlmeyen ve ongérulemeyen, Urlnan imalat sureciyle iliskili olmayan
olaylardan kaynaklanan hatalar (dogal afetler ve/veya mucbir sebepler, elektrik bosalimi ve
yildirim gibi olagandisi hava kosullari, vandalizm, yangin vb. dahil ancak bunlarla sinirl olmayan
olaylar);

- Urtinun islevini ve uyumlulugunu tehlikeye atabilen, orijinal olmayan bilesenlerin ve/veya
yedek parcgalarin kullanimi.

Alicinin satin alma esnasinda farkinda oldugu veya gosterilecek makul 6zen cercevesinde
farkinda olmama ihtimalinin bulunmadigi uyumluluk sorunlari garanti kapsaminda degildir.
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COGRAFi KAPSAM

Elleci S.p.A., yukarida belirtilen standart garantiyi sadece Iitalya Cumbhuriyeti sinirlar
cergevesinde (Vatikan ve San Marino Cumhuriyeti dahil) saglamayi taahhut eder. Lavabonun
yurt diginda kullanilmasi durumunda musteri bu standart garantiden feragat eder. Ancak
Urdndn satin alindigi Ulkedeki dagitici tarafindan saglanan garanti kosullari kapsaminda
kalabilir (www.elleci.com web sitesine basvurulmali veya ilgili ithalatgi ile irtibata gecilmelidir).

iMALATCININ SORUMLULUGUNUN SINIRLANDIRILMASI

Elleci S.p.A., Urtin talimatnamesinde éncelikle Urinin kurulumu, kullanimi ve bakimiyla ilgili
gerekliliklerin timune uyulmamasi nedeniyle insanlarin ve hayvanlarin gérebilecegi dogrudan
veya dolayl zararlardan ve maddi hasardan sorumlu olmaz. Elleci S.p.A., belirli bir UrGindn
imalatini bildirimde bulunmadan durdurabilir ve Gretimi durdurulan Uranler icin yedek parca
saglama garantisi vermez.

UYARILAR VE TEDBIRLER
Urdnun niteliklerinin degismemesini saglamak icin kullanicilarin asagidaki tedbirleri

almalarini tavsiye ederiz:

- Urain suya fazla maruz kaldiginda Uzerinde kireg tabakasi olusabileceginden, Urdnun ytzeyini
her gun kurulayiniz;

- alkalin maddeler ve agresif sivilar (amonyak, kostik soda veya lavabo acicilar gibi) iceren
deterjan kullanmayiniz;
- Kir izlerini, yUzeye zarar verebilecek ¢elik tel veya kaziyici singerlerle kazimayiniz;

-Onarilamayan ciziklere neden olabileceginden, dogrudan Urliintn ylzeyinde kesme-dograma
faaliyetinde bulunmayiniz (bunun yerine kesme tahtasi kullanmaniz 6nerilir);

- Onarilamayan mikro hasarlara yol agabilecek kaza darbelerinden kagininiz;

- Sicak pisirme kaplarini, tava veya kahve pisiricileri dogrudan lavabonun Uzerine koymayiniz:
Sicak esyanin temas ettigi yerlerde renk atimindan kaynaklanan lekeler ve/veya hasar olusabilir;

- Kireg tabakasi olusumunu engellemek icin en az haftada bir kire¢ ¢6zUcU kullaniimasi tavsiye
edilir. Bu, 6zellikle koyu renkli lavabolar icin 6nerilir.

olusturabileceginden cocuklarin erisebilecegi yerlerden uzak tutulmalidir.

Musluk bataryasi ve/veya baska aksesuarlari monte etmek icin lavaboyu nasil
delebilirim?

Onceden aciimis delme deliklerini kullanarak Urlini her zaman arka kismindan
(asagidan) 6n kismina dogru (yukariya) delmeniz gerekir. Bosaltim esnasinda dikkatli
olunuz. Bu islem icin delik testeresi ve 35 mm capli elmas uc¢lu matkap gereklidir.

@ Ambalaj malzemeleri (plastik torba, genlesmis polistiren vb.) tehlike
°

Cevrimici magazadan veya satis noktasindan Uriin satin aldim: Paketi actigimda
lavabo hasarliydi. Ne yapmaliyim?

Paket icindeki Urtn (lavabo) hasarliysa derhal saticiyla irtibata gecmelisiniz. Elleci,
ikinci veya UclncU seviye nakliyeciler adina tasima/nakliye esnasinda gerceklesen
hasarlardan sorumlu degildir.

Urin dis mekana kurulabilir mi?
Urin sadece ic mekanda ve evde kullanima yodnelik alanlarda kullanim igin
tasarlanmistir.



BAKIM VE ONARIM

RUTIN BAKIM & I

Elleci Urinunuzin temizligi kolay ve basittir. Deliksiz ylzeyi sivilarin malzemeye gecmesine
izin vermese de tercihen yumusak, kaziyici nitelik tasimayan bir singer ve standart bulasik
deterjani kullanilarak hemen silinebilir. Ardindan yUzeyi durulayip mikrofiber bez kullanarak
o6zenle silmelisiniz.

OZEL BAKIM

inatci lekeleri temizlemek guc degil: Tek ihtiyaciniz olan dodru Urinl secip dogru sekilde
kullanmak.

—— Acik renkli Urlinler Gzerindeki inatci lekeler icin camasir suyu ve ilik su (3/4'e 1/4
oraninda) solUsyonu kullanarak 8 saat boyunca tesir etmesini saglayabilirsiniz
@ (bu temizligin gece yapilmasini tavsiye ediyoruz). Ardindan iyice durulayin ve
mikrofiber bez kullanarak tum yuzeyi 6zenle kurulayin. Lekeler kaybolmamissa bu
islem bir veya iki kez tekrarlanabilir.

——— Koyu renkli Urlnlerdeki inatci lekeleri ise yumusak, kaziyici nitelikte olmayan
singer ve standart bulasik deterjani kullanarak kucuk dairesel hareketlerle
dogrudan temizleyebilirsiniz. islem sona erdiginde ilik suyla durulayin ve mikrofiber
bez kullanarak tum yuzeyi 6zenle kurulayin. Lekeler kaybolmamissa bu islem bir
veya iki kez tekrarlanabilir.

Kire¢ lekelerini cikarmak icin ilik suyla seyreltilen, olmayan kire¢c ¢oézUlcu

kullaniimasini tavsiye ediyoruz. Soltsyonu Urdn ylzeyinin tamamina esit sekilde
dagitin. KUk dairesel hareketlerle, yumusak, kaziyici nitelik tasimayan bir singer
m kullanarak temizleyin ve tesir etmesi icin UrunU birkac dakika bekletin (Urdn
etiketinde bulunan talimatlari ve kullanim kosullarini izleyin). islem sona erdiginde
ihk suyla durulayin ve mikrofiber bez kullanarak 6zenle kurulayin.

Bu kilavuzda belirtilen temizlik ve bakim talimatlarina uymamak, imalatgi tarafindan saglanan
standart garantiyi gecersiz kilabilir.

Daha fazla bilgi i¢in Iutfen web sitemize basvurunuz: www.elleci.com
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INSTALLAZIONE STANDARD
STANDARD INSTALLATION
INSTALLATION STANDARD
INSTALACION ESTANDAR
STANDARDINSTALLATION
STANDARDOWY MONTAZ
IRERE

CTAHOAPTHASl YCTAHOBKA
STANDART KURULUM

FRESA A TAZZA CON PUNTA DIAMANTATA @ 35 MM

HOLE SAW WITH DIAMOND DRILL BIT, DIAM. 35 MM

EC POINTE EN DIAMANT DE 35 MM

FRESA DE PARED CON PUNTA DE DIAMANTE @ 35 MM
DIAMANTSPIRALFRASER, DURCHMESSER 35 MM

FREZ DIAMENTOWY KUBELKOWY @ 35 MM
B35 ER ATk

AINTMA3HAA KOPOHYATAA ®PE3A CO CBEP/IOM IMAM. 35 MM
35 MM ELMAS UGLU DELIK TESTERELI MATKAP

(]

INSTALLAZIONE SOTTOTOP
UNDERMOUNT INSTALLATION

INSTALLATION SOUS LE PLAN SUPERIEUR
INSTALACION DE LA PARTE INFERIOR DE LA ENCIMERA
UNTERBAU-INSTALLATION

MONTAZ POD BLATEM

TR KERE

YCTAHOBKA MOp, CTOJIELUHULIEA

GOMULU KURULUM

CACCIAVITE ASTELLA

PHILLIPS HEAD SCREWDRIVER

TOURNEVIS PHILIPS

DESTORNILLADOR DE CRUZ
KREUZSCHLITZSCHRAUBENZIEHER
WKRETAK KRZYZOWY

+FIELT)

OTBEPTKA MO[ KPECTOOEPA3HbIN LML
YILDIZ TORNAVIDA

AVVITARE | GANCI IN ORDINE INCROCIATO COME INDICATO NELLA NUMERAZIONE

SCREW IN THE HOOKS FOLLOWING A CRISS-CROSS PATTERN AS INDICATED BY THE NUMBERS

VISSER LES CROCHETS PAR ORDRE CROISE, EN SUIVANT LA NUMEROTATION

ATORNILLAR LOS GANCHOS EN SECUENCIA CRUZADA COMO LO INDICAN LOS NUMEROS

SCHRAUBEN SIE DIE HAKEN IN KREUZWEISER REIHENFOLGE FEST, WIE DURCH DIE NUMMERIERUNG ANGEGEBEN
PRZYKRECAC ZACZEPY W KOLEINOSCI PO PRZEKATNEJ, ZGODNIE ZE WSKAZANA NUMERACIA

BATTRS, WERINFIT 25

S3ABUMHUYUBAMTE KPEMMEHWNA KPECT-HAKPECT, KAK MOKA3AHO LIUDGPAMUN
ASKILARDAKI VIDALAMA NUMARALARIN GOSTERDIGI GiBi CAPRAZ ILERLER

SUPERFICIE INFERIORE DEL TOP

BOTTOM SURFACE OF THE WORKTOP
SURFACE INFERIEURE DU PLAN SUPERIEUR
SUPERFICIE INFERIOR DE LA ENCIMERA
UNTERE OBERFLACHE DER ARBEITSFLACHE
DOLNA POWIERZCHNIA BLATU
HEAE A

HXKHAA MOBEPXHOCTb CTONELUHNLLBI
TEZGAHIN ALT YUZEYi

UNA VOLTA AVVITATI | GANCI SARA POSSIBILE CAPOVOLGERE IL TOP CON IL LAVELLO AVVITATO

ONCE THE HOOKS HAVE BEEN SCREWED IN, YOU CAN TURN OVER THE WORKTOP WITH THE SINK IN PLACE

LORSQUE LES CROCHETS SERONT VISSES, IL SERA POSSIBLE DE RETOURNER LE PLAN SUPERIEUR AVEC L'EVIER VISSE

UNA VEZ ATORNILLADOS LOS GANCHOS, SE PODRA GIRAR LA ENCIMERA CON EL FREGADERO ATORNILLADO

SOBALD DIE HAKEN ANGESCHRAUBT SIND, KANN DIE ARBEITSFLACHE MIT ANGESCHRAUBTER SPULE UMGEDREHT WERDEN
PO PRZYKRECENIU ZACZEPOW MOZNA OBROCIC BLAT Z PRZYKRECONYM ZLEWOZMYWAKIEM

I RS, AT LUBERE T /KB E B & mEFad ke

MOCNE 3ABUHYNBAHNA KPEM/TEHUM CTONELLHNLLY MOXHO BYOET MEPEBEPHYTb C MPUBUHYEHHOW MOWKOWN
ASKILAR VIDALANDIKTAN SONRA LAVABONUN YERLESTIGI TEZGAHI TERS GEVIREBILIRSINIZ

* 1l lavello raffigurato nella presente guida & a scopo puramente illustrativo
*The sink shown in this guide is provided purely for illustrative purposes
* 'évier représenté dans le présent guide n'est présenté qu'a titre indicatif

* El fregadero representado en esta guia es meramente ilustrativo

* Die in diesem Leitfaden gezeigte Spule dient nur zur Veranschaulichung.
* Zlewozmywak przedstawiony w niniejszej instrukcji ma charakter pogladowy

* AAER P EREKIE (A TR E 8,

* YKkazaHHasa B AaHHOM MHCTPYKLIMKU MOMKa ABMAETCA ML TOMbKO MPUMEPOM

* Bu rehberde gosterilen lavabo sadece gosterim amaghdir
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SERIAL NUMBER
XXX @t Numero di Serie
Serial Number

Declaration Of Numéro de série
Performance Numero de serie
N° DOP LGM500 Seriennummer
UNI EN 13310.2018 Numer seryjny
FHs

3aBoacKon HoMep

“ H H““ Seri Numarasi

XIHNXXNXINY] @l Codice Etichetta

Label code
MADE IN ITALY Code d'étiquette

Cédigo de etiqueta
Etiketten Code

Kod etykiety

TR

Kop, aTUKeTKU

Etiket kodu

Numero Verde.
Per richiedere assistenza puoi contattare il Numero Verde 800.800.803 (800-800803
o consultare il sito www.elleci.com*

To request support, you can contact the freephone number 800 800 803
or consult the website www.elleci.com*

* |l servizio e attivo e valido esclusivamente per il territorio italiano. In caso di utilizzo del Prodotto in Paese estero,
consultare il nostro sito www.elleci.com o I'importatore dell'area di riferimento.

* The service is active and valid only for Italy. If you are using the Product abroad, consult our site www.elleci.com or
contact the importer for the area concerned.



COUPON PER LA REGISTRAZIONE DEL PRODOTTO
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Coghome ‘

Indirizzo ‘

Prov. ‘

E-mail ‘

Serial Number* ‘

|
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|
|
Citta L1
|
|
|
|
|

Codice Etichetta*‘

Informativa Privacy Policy:

|
La informiamo che, ai sensi del Regolamento (UE) N. 2016/679 (“GDPR"), le I
informazioni e dati personali contenuti nel modulo da lei compilato, verranno I
utilizzate esclusivamente nei modi e nei limiti previsti dal richiamato |
Regolamento, come da informativa Privacy Policy - adeguamento al GDPR - |
consultabile sul nostro sito www.elleci.com. Dichiaro di aver consultato e preso |
visione dell'informativa Privacy Policy - adeguamento al GDPR - consultabile sul
sito www.ellecicom, e di esser stato/a adeguatamente informato/a ai sensi I
dell'art. 13 del Regolamento (UE) N. 2016/679 (“GDPR”") e di quanto nell'informativa |
illustrato e specificato, e manifesto espressamente il consenso al trattamento dei |
dati personali (nei limiti sopra indicati) da parte di Elleci S.p.A., esclusivamente |
nell'ambito di quanto indicato dal regolamento GDPR. I

|

|

|
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Inviare insieme al coupon una copia dello scontrino di acquisto/fattura, rilasciata dal
venditore, tramite raccomandata A/R. a:

Call center Elleci presso:

Elleci S.p.A.

Strada Longitudinale A 1258, Z.I. Mazzocchio
04014 Pontinia (LT) - Italy

*Serial Number e Codice Etichetta sono inseriti nell'etichetta applicata sotto il lavello.
Nella pagina precedente viene riportato un fac-simile dell'etichetta con il posizionamento
delle informazioni richieste.
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